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PROGRAM SZKOLENIOWY

dla pracownikéw socjalnych oraz oséb pracujgcych w srodowisku oséb bezdomnych zatrudnionych
w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie statutowo
problematyka pomocy osobom wykluczonym
w ramach projektu ,, Akademia streetworkingu” (POWR.02.05.00-00-0212/18)
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna).

,Akademia streetworkingu”
Projekt wdrozeniowy finansowany w ramach

PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACIA ROZWO) Pomorskie Forum na rzecz
R . Wychodzenia z Bezdomnosci
Dziatanie: 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Natura nie kazdego wyposazyla w dom

Lider: Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Partner: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
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Wprowadzenie

W celu podwyzszania poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw socjalnych jednostek
organizacyjnych samorzadu terytorialnego, a takze organizacji pozarzgdowych, zostang
przeprowadzone szkolenia z zagadnieniu Streetworking w Srodowisku o0s6b bezdomnych
podnoszgce kwalifikacje w zakresie pracy z osobami bezdomnymi.

Przedstawiony program szkoleniowy ma charakter ramowy, co oznacza, ze tresci szkoleniowe s3
0gélnym wyznacznikiem dla uszczegdétowiania tematyki poszczegdlnych modutéw. Organizator
szkolenia moze wiec dokonywaé korekt, dopasowujgc tres¢ danego modutu do indywidualnych
potrzeb uczestnikdw, uwzgledniajac ich doswiadczenie zawodowe oraz posiadang wiedze.
Warunkiem koniecznym dla przeprowadzenia danego szkolenia jest jednak zachowanie struktury
programu, tj. blokéw tematycznych.

Szkolenie konczy sie wydaniem przez organizatora zaswiadczenia o jego ukonczeniu.

1.1 Sposob realizacji modutowego programu szkoleniowego

tacznie przeszkolonych bedzie ok. 500 osdb. Szkolenia odbedg sie w duzych miastach, w ktérych
liczba mieszkancow przekracza 100 tys. Ich organizatorami szkolen sg lider Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta oraz partner Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.
Osobami do kontaktu sg: Matgorzata Siericzyk i Iwona Gacka, tel. 71 344 37 35, kom. 694 958 951,
e-mail: biuro@tpba.pl.

1.2 Zadania organizatora

— dokonanie doboru kadry trenerskiej posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje do
przeprowadzenia szkolenia;

— przeprowadzenie postepowania rekrutacyjnego uczestnikow szkolen;

— zapewnienie merytorycznych materiatéw Zréddtowych - Podrecznik Streetworkera
Bezdomnosci;

— zapewnienie trenerom Modutowego programu szkoleniowego;

— opracowanie harmonogramu zaje¢;

— zapewnienie odpowiednich warunkéw do szkolen, tj. sal wyktadowych zaopatrzonych
w niezbedny sprzet (rzutnik multimedialny, ekran, flipchart itp.);

— zapewnienie materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw;

— opracowanie wewnetrznego systemu monitorowania przebiegu szkolenia;

— zapewnienie noclegu, wyzywienia oraz zwrotu kosztow dojazdu dla uczestnikow szkolen
i treneréw.

1.3 Zadania trenera

— przeprowadzenie szkolen w zakresie wybranych zagadnien ogdlnych lub/i szczegétowych
w terminach i miejscach okreslonych przez organizatora;

— opracowanie wtasnego scenariusza dydaktycznego szkolen na podstawie materiatéw
merytorycznych dostarczonych przez organizatora, okreslajgcego korzysci uczestnikow
wynikajgcych z przeszkolenia, metody pracy, opis materiatdéw szkoleniowych przewidzianych
dla uczestnikdw szkolenia oraz uzyskanie akceptacji ze strony organizatora kursu;

,Akademia streetworkingu”
Projekt wdrozeniowy finansowany w ramach
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— sporzadzenie dokumentacji z odbytego szkolenia na wzorze przekazanym przez organizatora.

2. Opis szkolenia
2.1 Adresaci szkolen

Szkolenie Streetworking w srodowisku osob bezdomnych jest skierowane do dwdch gtéwnych grup
odbiorcow:

—  kluczowych pracownikdw instytucji pomocy iintegracji spotecznej, zatrudnionych na
stanowiskach takich jak: pracownik socjalny, starszy pracownik socjalny, specjalista pracy
socjalnej, starszy specjalista pracy socjalnej, starszy specjalista pracy socjalnej
koordynator, gtéwny specjalista posiadajacy Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny;

— pracownikéw instytucji pomocy iintegracji spotecznej majacych w zakresie obowigzkéw
prace w bezposrednim sSrodowisku oséb bezdomnych oséb., np. zatrudnionych na
stanowiskach streetworker.

Projekt skierowany jest do grupy ponad 500 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach
pomocy spotecznej/rodzinie oraz w organizacjach pozarzgdowych.

2.2 Charakterystyka szkolenia

Jest to osobny cykl szkoleniowy stanowigcy rozwiniecie modutu 1-dniowego wchodzgcego w sktad
cyklu szkoleniowego Akademia streetworkera. Szkolenie sktada sie z 4 dni poswieconych tematyce
streetworkingu jako metody pracy z osobami bezdomnymi. Celem szkolenia jest zdobycie szerokiej
wiedzy i podstawowych umiejetnosci w zakresie pracy metoda streetworkingu w srodowisku oséb
bezdomnych w oparciu o wypracowany standard streetworkingu w “Podreczniku Streetworkera
bezdomnosci”.

Zagadnienia merytoryczne \ llo$¢ godz.
1. Bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne 6 godz.
2. System pomocy osobom bezdomnym 2 godz.
3. Metodyka pracy metodg streetworkingu 6 godz.
4, Komunikacja w pracy streetworkera 6 godz.
5. Wspotpraca ze stuzbami i innymi podmiotami 2 godz.
6. Zachowania bezpieczne (zajecia w terenie) 3 godz.
7. Praktyczne aspekty pracy metodg streetworkingu 5 godz.
8. Podstawy etyczne 2 godz.

Szkolenie sktada sie z 4 dni szkoleniowych poswieconych zagadnieniom Streetworking.

,Akademia streetworkingu”
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taczna liczba godzin dydaktycznych (gdzie 1 godzina = 60 minut) przeznaczonych na realizacje 4-
dniowego szkolenia wynosi 32 godzin. Proponowane szkolenie zrealizowane zostanie w podziale na 2
etapy x 2 dni szkoleniowe. W 3 lub 4 dniu szkoleniowym organizatorzy przewidujg wyjscie w teren,
(Modut IV praktyczny) w celu wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkolenia. Szkolenia musza
zawierac ¢wiczenia praktyczne podstawowych umiejetnosci tj.: zachowania bezpieczne w terenie,
pierwszy kontakt, tworzenie mapy miejsc niemieszkalnych.

2.3 Szczegotowy program szkolenia

MODUL | - BEZDOMNOSC | WYKLUCZENIE SPOLECZNE oraz SYSTEM POMOCY
OSOBOM BEZDOMNYM

ZAGADNIENIA Bezdomnosc i wykluczenie spoteczne
MERYTORYCZNE
CEL Nabycie podstawowej wiedzy i umiejetnosci dotyczgcej problematyki
bezdomnosci i wykluczenia spotecznego
llos¢ godzin 6
(1 h =60 min)
WYKAZ e kandydat prawidtowo definiuje zjawisko bezdomnosci oraz osobe
KOMPETENCIJI bezdomna
e kandydat zna przyczyny i skutki bezdomnosci oraz jej rodzaje i fazy
e kandydat zna profil psychospoteczny osoby bezdomnej przebywajacej
w miejscach niemieszkalnych i potrafi wskazaé na rdznice miedzy
bezdomnoscig instytucjonalng i pozainstytucjonalna
e kandydat zna podstawowe pojecia z zakresu bezdomnosci
e kandydat zna sytuacje oséb bezdomnych w Europie, Polsce
¢ kandydat posiada wiedze o innych problemach spotecznych powigzanych
z problemem bezdomnosci
TRESCI e przeglad réznych obecnie funkcjonujacych definicji zwigzanych ze
NAUCZANIA zjawiskiem bezdomnosci i typologii operacyjnych
e przyczyny makrospoteczne i mikrospoteczne oraz skutki bezdomnosci
e problemy wspoéttowarzyszace
e przedstawienie rodzajow oraz faz bezdomnosci
e psychospoteczny profil oséb bezdomnych przebywajgcych na ulicy
e rdznice pomiedzy bezdomnoscig instytucjonalng i pozainstytucjonalng
e stereotyp osoby bezdomnej oraz problem naznaczenia spotecznego
e bezdomnos¢ w Europie i Polsce (skala i rozmieszczenie zjawiska oraz
charakterystyka demograficzna)
e umocowania prawne systemu pomocy dla oséb bezdomnych
ZAGADNIENIA System pomocy osobom bezdomnym
MERYTORYCZNE
CEL Nabycie podstawowej wiedzy i umiejetnosci dotyczgcej systemu pomocy dla
0s6b bezdomnych w kraju oraz na obszarze pracy streetworkera
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llos¢ godzin
(1 h =60 min)

WYKAZ .
KOMPETENCIJI o

kandydat rozumie role streetworkingu w systemie pomocy spotecznej
kandydat posiada wiedze na temat hierarchizacji i standaryzacji
placowek dla oséb bezdomnych

kandydat posiada wiedze na temat prewencji, interwencji oraz integracji
w systemie pomocy osobom bezdomnym

kandydat zna role panistwa oraz gminy w rozwigzywaniu problemu
bezdomnosci

TRESCI .
NAUCZANIA .

miejsce streetworkingu w systemie pomocy spotecznej
hierarchizacja i standaryzacja pomocy instytucjonalnej (ogrzewalnia,
noclegownia, schroniska, dom, mieszkanie treningowe, itp.)
prewencja, interwencja oraz integracja w systemie pomocy osobom
bezdomnym

rola panstwa oraz gminy w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci

MODUL Il - METODYKA PRACY METODA STREETWORKINGU WSROD 0SOB
BEZDOMNYCH oraz WSPOtPRACA ZE SLUZBAMI | INNYMI PODMIOTAMI

ZAGADNIENIA
MERYTORYCZNE

Metodyka pracy metodg streetworkingu wsrdd oséb bezdomnych

CEL

Nabycie wiedzy i umiejetnosci pracy w terenie z osobami bezdomnymi,
stosowania odpowiednich narzedzi pracy, nabycie wiedzy o najwazniejszych
obszarach pracy streetworkera pracujgcego w srodowisku oséb bezdomnych

llo$¢ godzin

(1 h = 60 min) 6
WYKAZ e kandydat zna rodzaje dokumentacji oraz potrafi prowadzié
KOMPETENCIJI dokumentacje zgodnie z wytycznymi

kandydat potrafi tworzy¢ i wykorzystywac mape miejsc niemieszkalnych
kandydat wie, jak przygotowad dokumentacje streetworkerska
kandydat potrafi zorganizowac sobie tygodniowy czas pracy
kandydat zna warunki realizacji ustugi

kandydat rozumie specyfike pracy streetworkera w instytucji oraz
organizacji pozarzagdowej (réznice i podobienstwa)

kandydat zna okres w jakim Swiadczy sie ustuge streetworkingu
kandydat zna pory w jakich ustuga moze by¢ swiadczona
kandydat zna czas Swiadczenia ustugi

kandydat rozumie znaczenie szkolenia dla prawidtowej pracy
streetworkera

kandydat wie, na czym polega superwizja oraz rozumie znaczenie
superwizji

,Akademia streetworkingu”
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e kandydat posiada wiedze na temat zasobdw potrzebnych do realizacji
ustugi

e kandydat posiada wiedze na temat kwalifikacji potrzebnych do pracy
w charakterze streetworkera

¢ kandydat posiada wiedze na temat narzedzi pracy oraz mozliwosci ich
wykorzystania w praktyce

e kandydat posiada wiedze na temat kosztéw realizowania ustugi

TRESCI e dokumentacja ustugi

NAUCZANIA e budowanie map miejsc niemieszkalnych przebywania oséb bezdomnych
w przestrzeni ulicy

e prowadzenie dokumentacji streetworkerskiej

e planowanie tygodniowego harmonogramu pracy

e warunki realizacji ustugi

e streetworking w OPS i NGO-s

e okres w jakim swiadczy sie ustuge streetworkingu

e czas pracy streetworkera

e pory, w jakich ustuga streetworkingu moze by¢ Swiadczona

e czas $wiadczenia ustugi

e szkolenia dla streetworkeréw

e superwizja w pracy streetworkera

e zasoby: personalne w tym kwalifikacje streetworkera, materialne,
niematerialne, instytucjonalne, finansowe

Z DNIE
AGADNIENIA Wspotpraca ze stuzbami i innymi podmiotami

MERYTORYCZNE
CEL Nabycie wiedzy i umiejetnosci dobrej wspdtpracy ze stuzbami i innymi
podmiotami
llo$¢ godzin )
(1 h = 60 min)
WYKAZ e kandydat zna charakter lokalnych koalicji/porozumien na rzecz
KOMPETENCIJI rozwigzywania problemu bezdomnosci (jezeli takowe istniejg)

e kandydat posiada wiedze na temat instytucji i organizacji pomocowych
na obszarze swojej pracy

e kandydat zna zadania i zakres obowigzkow lokalnych stuzb i innych
podmiotéw, w tym w zakresie problemu bezdomnosci

e kandydat rozumie cele i znaczenie wspotpracy w pracy streetworkera
z osobami bezdomnymi

e kandydat definiuje zakres wspotpracy ze stuzbami na rzecz
rozwigzywania problemu bezdomnosci lub tagodzenia skutkow
bezdomnosci ulicznej

e kandydat zna zasady budowania efektywnej wspétpracy/koalicji ze
stuzbami i innymi podmiotami

,Akademia streetworkingu”
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e kandydat posiada wiedze na temat zarzadzania mapga miejsc

niemieszkalnych w koalicji
TRESCI e lokalne koalicje, porozumienia na rzecz rozwigzywania problemoéw

NAUCZANIA spotecznych (problemu bezdomnosci),

e instytucje i organizacje pomocy spofecznej na obszarze pracy
streetworkerdw pracujgcych z osobami bezdomnymi

e zadania i zakres obowigzkdw lokalnych stuzb mundurowych iinnych
podmiotéw, w tym w zakresie problemu bezdomnosci

e celeiznaczenie wspétpracy streetworkera ze stuzbami i innymi
podmiotami

e zakres mozliwej wspotpracy streetworkera ze stuzbami i innymi
podmiotami

e budowanie efektywnej wspdtpracy/koalicji, zasady dobrej
wspotpracy/koalicji

e zarzadzanie mapa w koalicji na rzecz rozwigzywania problemu
bezdomnosci i tagodzenia jej skutkow

MODUtL Il — KOMUNIKACJIA W PRACY STREETWORKERA oraz ETYKA W PRACY
STREEWORKERA

ZAGADNIENIA
MERYTORYCZNE
CEL Nabycie i doskonalenie umiejetnosci komunikowania sie z osobami
bezdomnymi, wspétpracownikami

Komunikacja w pracy streetworkera

llo$¢ godzin
(1 h = 60 min)
WYKAZ e kandydat zna techniki skutecznego porozumiewania sie w zespole
KOMPETENCIJI e kandydat posiada umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania
konstruktywnych relacji z innymi ludzmi
e kandydat zna techniki efektywnego i asertywnego porozumiewania sie
z klientami
e kandydat zna i potrafi stosowac techniki aktywnego stuchania
w codziennych sytuacjach
e kandydat zna mechanizmy pomagajgce budowacd zaufanie w relacji
streetworker — osoba bezdomna
e kandydat potrafi prowadzi¢ rozmowe motywacyjng
TRESCI e komunikacja w pracy zespotowe;j
NAUCZANIA e konstruktywna komunikacja w sytuacjach trudnych
e komunikacja z osobg bezdomng
e komunikacja asertywna i aktywne stuchanie
e techniki oraz zasady budowania zaufania w kontaktach miedzyludzkich
e motywowanie do zmiany sytuacji Zyciowej, prowadzenie rozmow
motywacyjnych

6
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ZAGADNIENIA Podstawy etyczne
MERYTORYCZNE
CEL Nabycie wiedzy dotyczacych etyki pracy w srodowisku oséb bezdomnych
llo$¢ godzin 5
(1 h = 60 min)
WYKAZ e kandydat zna zasady etyczne pracy streetworkera bezdomnosci
KOMPETENCII e kandydat zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnosci etycznej zwigzanej
z pracg w srodowisku oséb bezdomnych
TRESCI e etyczne podstawy pracy streetworkera
NAUCZANIA e zasady etyczne

e dylematy etyczne w pracy streetworkera

MODUL IV - PRAKTYCZNE ASPEKTY PRACY METODA STREETWORKINGU Z OSOBAMI
BEZDOMNYMI oraz ZACHOWANIA BEZPIECZNE W TERENIE

ZAGADNIENIA
MERYTORYCZNE

Praktyczne aspekty pracy metoda streetworkingu (zajecia w terenie)

CEL

Nabycie wiedzy na temat sytuacji trudnych podczas pracy w terenie oraz
umiejetnosci prawidtowego reagowania w sytuacjach trudnych i
stresujgcych w terenie

llosé godzin

(1 h = 60 min) >
WYKAZ e Kandydat posiada wiedze na temat sytuacji moggcych stanowic
KOMPETENCII wyzwanie w pracy w terenie.
e Kandydat zna sposoby radzenia sobie z sytuacjami stresogennymi
e Kandydat prawidtowo rozpoznaje przyczyne zastanej sytuacji, potrafi
adekwatnie do sytuacji sie zachowaé, jak rowniez znalez¢ jej ewentualne
rozwigzanie
TRESCI e symulacje sytuacji trudnych/stresujgcych/wymagajacych, z ktérych
NAUCZANIA streetworker moze mie¢ do czynienie podczas pracy w terenie z osobami
bezdomnymi.
ZAGADNIENIA Zachowania bezpieczne
MERYTORYCZNE
CEL Nabycie wiedzy na temat bezpiecznych zachowan w terenie oraz umiejetnosci

bezpiecznego poruszania sie po miejscach przebywania oséb bezdomnych
pozostajgcych poza placéwkami

llos¢ godzin

(1 h =60 min) 3
WYKAZ e kandydat posiada wiedze dotyczgca kwestii prawnych zwigzanych z praca
KOMPETENCII w terenie

,Akademia streetworkingu”
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e kandydat zna specyfike miejsc przebywania oséb bezdomnych
pozostajgcych poza placéwkami

e kandydat posiada wiedze na temat zagrozen mogacych wystepowac
w miejscach przebywania oséb bezdomnych przebywajgcych poza

placéwkami
TRESCI e  kwestie prawne zwigzane z pracg w terenie
NAUCZANIA e specyfika miejsc przebywania oséb bezdomnych pozostajgcych poza
placéwkami

e zagrozenia mogace wystgpic w miejscach przebywania o0séb
bezdomnych pozostajgcych poza placowkami

e bezpieczne zachowania streetworkera w sytuacjach zagrozenia
w miejscach przebywania oséb bezdomnych pozostajgcych poza
placowkami

,Akademia streetworkingu”
Projekt wdrozeniowy finansowany w ramach 3
PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACJA ROZWO) Pomorskie Forum na rzecz
R . Wychodzenia z Bezdomnosci
Dziatanie: 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Natura nie kazdego wyposazyla w dom
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