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1. Streszczenie rekomendacji (executive summary)

Z do$wiadczen autorow niniejszego opracowania, jak rowniez z wynikow badan
przeprowadzonych w ramach projektu FIO ,,Rekomendacja do ogdlnopolskiego
modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie zimowym”, wynika, iz problem
bezdomnos$ci i pomocy osobom narazonym na utratg zycia i zdrowia wskutek
wychlodzenia organizmu w okresie zimowym jest wysoce ztozony, a co za tym
idzie bardzo trudny lub wrgcz niemozliwy do rozwigzania przez pojedyncza
instytucj¢ — zarowno w skali lokalnej, jak 1 krajowej. Dlatego tez, najwigkszy
nacisk w ponizszych rekomendacjach (kierowanych przede wszystkim do
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ale takze do innych podmiotéow) kta-
dziony jest na wspotdziatanie instytucji dzialajacych w szeroko pojgtym obszarze
pomocy osobom bezdomnym i narazonym na utratg zycia i zdrowia w okresie
zimowym. Rozwinigcie i szczegotowe uzasadnienie poszczegdlnych rekomenda-

cjiznajduje sig w rozdziale 4.

Rekomendacja1:

Instytucjonalizacja wspolpracy lokalnych interesariuszy procesu
zapobiegania zamarznigciom i utracie zdrowia z powodu niskich
temperatur

Narzedzia:

poprzez propagowanie niniejszych rekomendacji i opisanych w nich roz-
wigzan w zakresie modelu wspotpracy lokalnej oraz narze¢dzi pomocy
osobom bezdomnym (np. w formie juz realizowanej — tzw. ,,apel zimowy”
rozsytany kazdego roku przez MPiPS do podmiotow dziatajacych w obszarze
pomocy osobom bezdomnym),

e organizowanie regularnych spotkan lub powolywanie zespotow roboczych
ztozonych ze statych przedstawicieli wszystkich interesariuszy na poziomie

srodowiska lokalnego/regionalnego —miasta, gminy, powiatu, wojewodztwa.



Rekomendacja 2:

Propagowanie potrzeby koordynacji dzialan interesariuszy oraz wyz-
naczenie wybranej instytucji do roli lidera koordynacji

System zimowej pomocy osobom bezdomnym powinien opiera¢ si¢ na systemie
zarzadzania kryzysowego, na poziomie lokalnym wspoétpracujacym $cisle z sys-
temem pomocy spotecznej (taki uktad zapewnia mozliwo$¢ wymuszenia dziatan

interwencyjnych na innych interesariuszach).
Narzedzia:

 wydanie rozporzadzenia/zalecenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Admini-
stracji, w uzgodnieniu z Ministrem Pracy i Polityki Spotecznej, zobowia-
zujacego wybrang instytucj¢ do przyjgcia roli koordynatora wspotpracy
wg okreslonego modelu,

e zapewnienie korzysci dla spotecznosci lokalnych, w ktorych udato si¢
skoordynowaé dziatania interesariuszy na rzecz zapobiegania zamarz-
nigciom, w formie np. mozliwo$ci ubiegania si¢ o dodatkowe $rodki na dzia-

tania zwiazane z koordynacja.

Rekomendacja 3:

Ustanawianie infolinii informacyjnych na poziomie wojewodztw, oraz
stworzenie zachet do ustanawiania telefonow interwencyjnych na po-
ziomie spolecznoscilokalnych

Narzedzia:

Infolinia informacyjna:

» opublikowanie ,,Standardu infolinii informacyjne;j” (zarysowanego w niniej-
Szym opracowaniu),

 zobowiazanie urzgdow wojewodzkich do aktualizowania danych o formach
pomocy zapobiegajacych zamarznigciom i utracie zdrowia z powodu mrozu;
podjgcie prac nad stworzeniem spdjnego informatycznego systemu zbierania
danych o wolnych miejscach w placoéwkach dla osob bezdomnych,



» zobowiazanie urzedow wojewodzkich do ustanawiania infolinii i rozpow-
szechniania informacji o jej numerze lub ustanowienie infolinii centralnie,
pod wspolnym numerem i przekazanie do eksploatacji urzedom wojewo6dz-

kim.

Telefon interwencyijny:

e uruchomienie $ciezki finansowania, np. w krajowym programie ,,Powrot osob
bezdomnych do spotecznosci”, dla projektow, ktorych celem jest ustanowie-
nie telefonow interwencyjnych,

 zapewnienie narzedzi (np. oprogramowanie, komputeryzacja placowek,
dostep do internetu) do prowadzenia telefonéw interwencyjnych,

» realizacja pilotazowego projektu telefonu interwencyjnego w wybranej spo-
tecznosci lokalnej,

¢ (docelowo) wprowadzenie telefonow interwencyjnych do dziatan placéwek
pomocy spotecznej jako rozwiazania systemowego na terenie catego kraju.

Rekomendacja 4:

Obligatoryjne uzupelnienie luk w ofercie ushug i wprowadzenie ich na
poziomie ogolnopolskim
Narzedzia:

e standaryzacja dotychczasowych ustug i1 zapewnienie ich prawidtowe;j
realizacji,

» noclegownie niskoprogowe: §wiadczenie tego typu ustugi mozna populary-
zowaé poprzez np. wpisanie jej §wiadczenia do warunkow przyznawania
srodkow w ramach programu ,,Powrét 0séb bezdomnych do spotecznosci”,
wpisanie do lokalnej strategii, wpisanie do rozporzadzenia o standardach
ustug, wydanie zalecenia gminom do ogtaszania konkurséw na jej prowa-
dzenie,

e dostep 0s6b niepetnosprawnych do placowek noclegowych: zapewnienie
funduszy na podniesienie standardu materialnego placowek umozliwiajacego
ich dostosowanie do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych fizycznie,



e dostep do ustug medycznych: realizacja projektu badawczo-rekomenda-
cyjnego w tej sferze,

e wypracowanie (w porozumieniu pomigdzy resortami polityki spolecznej
1 spraw wewngtrznych), przetestowanie i wdrozenie jednolitych procedur
postepowania wobec os6b ujawnionych w miejscach niemieszkalnych.



2. Wstep

Parlament Europejski przyjat w 2007 roku Deklaracje¢ (nr 111/2007) w sprawie
rozwiazania kwestii bezdomnosci ulicznej do roku 2015. Deklaracja odwotuje si¢
do jednego z podstawowych praw cztowieka, ktérym jest prawo do odpowied-
niego lokum/mieszkania, wskazuje brak schronienia jako przyczyng zamarznigé
na ulicach oraz znaczenie szeroko zakrojonych, catosciowych strategii, jako
sposobu na efektywne przeciwdzialanie bezdomnosci. Deklaracja wzywa panstwa
cztonkowskie do tworzenia strategii zawierajacych plany reagowania na sytuacje
kryzysowe spowodowane zima. Poza Parlamentem Europejskim do zapobiegania
$mierci i utracie zdrowia z powodu przebywania na mrozie zobowiazuje nas takze
zwykta spoteczna solidarno$¢ i sumienie, ktore nie pozwala by¢ obojetnym wobec
niedoli innych.

Wychodzac naprzeciw tym zobowiazaniom Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta, jako najwigksza i najstarsza w Polsce organizacja pozarzadowa zajmuja-
ca si¢ problemem bezdomnosci, podjeto si¢ realizacji projektu FIO ,,Rekomen-
dacja do ogolnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie
zimowym”. W ramach projektu powotano do zycia grupe robocza, ktora dokonata
analizy problemu. Analiza ta pozwolila na sformutowanie kilku rekomendacji,
ktoérych realizacja wydatnie przyczyni si¢ do jego likwidacji. W rekomendacjach
zaproponowano bardzo konkretne rozwiazania, przy zatozeniu jednak, ze szcze-
goty ich zastosowania beda zalezaly od specyfiki spotecznos$ci lokalnej, ktora
zdecyduje si¢ na ich wdrozenie. Podjecie decyzji dotyczacej uktadu realizowa-
nych rekomendacji moze by¢ dobrym poczatkiem wspotpracy lokalnych intere-
sariuszy. Mozliwos¢ ich wprowadzenia zalezy réwniez od dziatan na poziomie
krajowym. Dla ich podjecia moze by¢ konieczne stworzenie planu dziatan

obejmujacego harmonogram wdrazania rekomendacji w zycie.

Pierwsze rekomendacje poswigcone sa koniecznosci wspolpracy i koordynacji
dziatan réznych instytucji, ktore maja jakas role do odegrania w procesie zapo-
biegania zamarznig¢ciom i utracie zdrowia z powodu mrozu. Kolejne poswigcone

sa ustugom, ktorych brakuje, a sa niezbedne dla samego procesu i dlatego warunki



do ich prowadzenia powinny by¢ zapewnione niezwtocznie. Na koniec zapro-
ponowano przyktady dobrych praktyk, ktore przy tej okazji polecamy uwadze
czytelnikow.

Szczegdlnym odbiorca niniejszej publikacji jest Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, bedace dysponentem unikalnych instrumentéw pozwalajacych na
realizacj¢ opisanych rekomendacji.
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3. Definicja problemu

Wedtug danych Centrum Zarzadzania Kryzysowego przy Ministerstwie Spraw
Wewngtrznych i Administracji w Polsce co roku z powodu wyzigbienia organizmu
umiera kilkaset osob: rok 2005 — 224 osoby, rok 2006 — 233 osoby, rok 2007 —
131 osob. Sa to skrajne przypadki i wiele z nich nie dotyczy oséb bezdomnych
tylko np. nietrzezwych zamarzajacych w drodze do domu. W statystykach tych
jednak nie odnotowuje si¢ ile 0s6b odmrozito sobie konczyny lub palce; ile rodzin
choruje przez cata zimg, poniewaz zajmowane przez nie lokale nie maja ogrze-
wania. Na powazne trudnos$ci i zagrozenia dla zdrowia i zycia powodowane
mrozem narazona jest znacznie wigksza grupa, niz osoby bezdomne przebywajace

w miejscach niemieszkalnych.

W Polsce nie istnieja dane pozwalajace na okreslenie skali krajowej bezdomnosci
1 zagrozenia bezdomnos$cia. Szacunki publikowane przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej zaktadaja rozrzut na tyle duzy (migdzy 30 a 300 tysigcy
0sob), ze przekreslajacy jakiekolwiek praktyczne zastosowanie. Nie ma tez
zadnych danych pozwalajacych na okreslenie wielkos$ci grupy oséb bezdomnych
przebywajacych stale w miejscach niemieszkalnych i zagrozonych zamarz-
ni¢ciem. Stosowne dane gromadzone sa wytacznie w niektdrych spotecznosciach
lokalnych (np. Trojmiasto, Krakow).

Wiele instytucji podejmuje dziatania przyczyniajace si¢ do zapobiegania zamarz-
nigciom. Od lat funkcjonujq schroniska, noclegownie i jadtodajnie prowadzone
glownie przez organizacje pozarzadowe, finansowane w duzym stopniu ze $rod-
kéw gminnych, ale rowniez wojewddzkich 1 krajowych. Osrodki pomocy spo-
lecznej wyptacaja zasitki celowe na opal, urzedy wojewddzkie ustanawiaja
infolinie, Policja ustala specjalne procedury postgpowania, straze miejskie
przewoza bezdomnych ,,z ulicy” do schronisk, a lekarze udzielaja podstawowe;j
pomocy. Podczas mrozow dziatania ulegaja intensyfikacji: organizuje si¢ dodat-
kowe miejsca w schroniskach (tzw. dostawki), powotuje grupy patrolujace
miejsca niemieszkalne, a takze wiesza plakaty z adresami placowek i numerem

telefonu, pod ktérym mozna uzyskac informacje. W gamie dziatan istnieja jednak
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widoczne luki: brakuje schronienia dla 0s6b pozostajacych pod wplywem alkoho-
lu, osoby niepelnosprawne fizycznie maja bardzo utrudniony dostep do placéwek,
nie jest mozliwe zapewnienie wtasciwej pomocy osobom z zaburzeniami psy-

chicznymi trafiajacym do noclegowni i schronisk.

Problemem, ktory udato si¢ przezwyciezy¢ tylko w nielicznych spotecznosciach
lokalnych (np. Trojmiasto) jest brak wspotpracy i koordynacji dziatan. Wiele
instytucji bazuje na strategiach wewngtrznych: dopracowuje swoje wiasne
procedury i formy pomocy nie zauwazajac, ze dla efektywnosci ich wysitkéw
niezbedna jest skoordynowana wspoélpraca z innymi podmiotami. Brakuje
liderow, ktorzy podjeliby sig roli koordynowania procesu wypracowania i wdra-
zania kompleksowej procedury dziatania na poziomie spotecznosci lokalnej, a nie
tylko pojedynczych procedur wewngtrznych wypracowanych przez funkcjo-
nujace na jej terenie instytucje. Badania przeprowadzone w ramach projektu F1IO
,»Rekomendacja do ogodlnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym
w okresie zimowym” pokazuja, ze lokalne podmioty prowadzace dziatania
na rzecz osob bezdomnych zdaja sobie sprawe, ze wspotpraca jest potrzebna,
wiedza kto powinien w niej uczestniczy¢ i jakie instytucje sa najbardziej predesty-
nowane do jej koordynowania. Niewiele instytucji chce jednak podejmowac taka
wspotprace, a tym bardziej ja koordynowaé, zas polskie prawo nie daje w tym
zakresie jednoznacznych podpowiedzi, chociaz, co warto podkresli¢, w pelni taka
wspotpracg umozliwia (zob. zatacznik nr 4).

12



4. Rekomendacje

4.1. Samoidentyfikacja interesariuszy na poziomie lokalnym oraz
nawigzanie zinstytucjonalizowanej wspolpracy miedzy nimi jako
Swiadomymi uczestnikami jednego przedsi¢wzigcia

Kazde przedsigwzigcie ma swoich interesariuszy, czyli osoby, grupy lub insty-
tucje, ktore biora udzial, maja wptyw lub sa zainteresowane jego przebiegiem
iwynikami. Interesariusze sa nimi bez wzgledu na to, czy zdaja sobie z tego sprawe
czy nie. Mozna méwic o interesariuszach czynnych i biernych, dobrowolnych
iprzymusowych, wszyscy jednak podejmuja dziatania, ktore sa istotne dla ksztattu

przedsigwzigcia.

Interesariuszami procesu zapobiegania utracie zdrowia lub zycia z powodu

mrozow sa:

e instytucje prowadzace placowki dla os6b bezdomnych, w szczegdlnosci
ogrzewalnie, noclegownie, schroniska, jadlodajnie, a takze instytucje
zajmujace si¢ streetworkingiem wsrod oséb bezdomnych (w obu przypad-
kach sa to glownie organizacje pozarzadowe),

« os$rodki pomocy spoteczne;j,

e sluzby mundurowe monitorujace przestrzen publiczna: straze miejskie,
Policja, Straz Ochrony Kolei,

« instytucje odpowiedzialne za finansowanie ustug zapewniajacych schronie-
nie, positek i niezbedne ubranie: urzedy gmin i miast, a takze instytucje
wspierajace organizacje pozarzadowe, realizujace programy na rzecz osob
bezdomnych: urzedy wojewodzkie i marszatkowskie, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej,

« instytucje udzielajace pomocy medycznej: pogotowia ratunkowe, szpitalne
oddziaty ratunkowe, izby wytrzezwien,

« centra zarzadzania kryzysowego, wydziaty zarzadzania kryzysowego,

e instytucje szczebla centralnego nadzorujace i odpowiadajace za dziatania

stuzb 1 instytucji majacych bezposredni udzial w procesie pomocy osobom
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narazonym na utrat¢ zycia i zdrowia wskutek wychtodzenia organizmu
w okresie zimowym: wspominane juz Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych 1 Administracji, Minister-
stwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia.

Dla efektywnego zapobiegania zamarznigciom konieczna jest wzajemna identy-
fikacja interesariuszy lokalnych i nawiazanie przez nich wspotpracy, tak aby
wszystkie instytucje majace wptyw i znaczenie dla procesu zapobiegania zamarz-
ni¢gciom byly $wiadomymi uczestnikami jednego, wspdlnie ksztattowanego

systemu.

Dobrym sposobem podjgcia wspotpracy i doprowadzenia do samoidentyfikacji
jest zorganizowanie konferencji lub spotkania zwigzanego z zimowa pomoca
osobom bezdomnym z udziatem przedstawicieli interesariuszy. Dobra okazja jest
rowniez przygotowanie lokalnej diagnozy problemu lub strategii jego rozwiazy-
wania. Prostszym dziataniem jest opracowanie plakatu z mapa placowek dla oséb
bezdomnych. Stworzenie tych dokumentéw wymaga danych i informacji od
wszystkich interesariuszy i jest naturalnym sposobem identyfikacji dziatan
prowadzonych na rzecz rozwiazania tego samego problemu. Wymagane jest
roOwniez zaangazowanie konkretnych pracownikéw. Powyzsze dziatania pozwa-
laja na zgromadzenie danych kontaktowych interesariuszy, ktore po zebraniu
w jedna bazg czy liste kontaktowa moga by¢ wy$mienitym narzedziem do podtrzy-

mywania dalszej komunikacji i tym samym wspotpracy.

Wymagajacym wigcej wysitku, ale tez przynoszacym bardziej wymierne korzysci,
sposobem nawiazania nie tylko wspotpracy ale rowniez podjecia decyzji niezbe-
dnych dla jej koordynacji jest wspdlne opracowanie procedur postgpowania
roznych instytucji wobec klientow o takich samych cechach, np. osoby bezdomne;j
pod wptywem alkoholu przebywajacej w miejscu niemieszkalnym (procedury
takie funkcjonuja np. w Trojmiescie — zob. podrozdziat 4.4. oraz zatacznik nr 3).
Aby udzieli¢ takiej osobie wsparcia, konieczne jest jasne okreslenie odpowiedzial-
nos$ci 1 postgpowania lokalnej strazy miejskiej, placowki dysponujacej schronie-
niem oraz pogotowia ratunkowego lub oddziatu szpitalnego. Instytucje te musza
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ustali¢ zakres zobowiazan, aby nie powstata luka, ktorej konsekwencja moga by¢
sytuacje tak drastyczne, jak zamarznigcie osoby oczekujacej ,,na ulicy” zanim

zostanie przyjeta do schroniska dla bezdomnych czy na szpitalng izbg przyjec.

Efektywno$¢ nawiazanej wspotpracy wymaga jej instytucjonalizacji, ktéra moze

przybiera¢ rozne formy, m.in. wymienione nizej:

« regularne spotkania statych przedstawicieli interesariuszy o ustalonych z gory
terminach,

e utworzenie zespotu roboczego ztozonego z przedstawicieli interesariuszy np.
przy urzedzie miasta lub urzedzie wojewodzkim oraz zapewnienie zespotowi
zaplecza administracyjnego (sala, mozliwo$¢ zawiadamiania o spotkaniach,
przygotowanie materialow, itd.),

e powotanie platformy lub federacji interesariuszy w oparciu o umowg part-

nerska lub specjalnie powotana, odrgbna osobg prawna.

Wazna cecha zinstytucjonalizowanej wspolpracy jest regularnosc, a takze doce-
lowo wzajemne respektowanie postanowien wspotpracujacych instytucji. Kazdy
z interesariuszy moze samodzielnie podja¢ decyzje dotyczace wlasnych dziatan.
Jesli jednak decyduje si¢ na wspdtprace z innymi, musi by¢ gotowy do wdrazania
decyzji podjetych przez wspolpracujace instytucje, a nie tylko swoja wlasna.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze polskie prawo daje wszystkim wymienionym
wyzej interesariuszom podstawy do nawiazywania i prowadzenia wspolpracy,
w szczegolnosci z organizacjami pozarzadowymi (zob. zalacznik 4). Przyktadem
moga by¢ zapisy ,,Procedury postgpowania Policji wobec 0sob bezdomnych
i zebrzacych” opracowanej przez KGP w 2003 roku i przekazanej do wszystkich

komend Policji:

e zidentyfikowanie problemu bezdomnosci i biezqce monitorowanie skali
zjawiska,

e opracowanie banku danych o instytucjach pomocowych, rzqdowych oraz
spotecznych i podejmowanie z nimi aktywnej wspolpracy,

e przydzielanie do wykonania, szczegolnie w okresie jesienno-zimowym, zadan

penetrowania miejsc grupowania sie osob bezdomnych; w okresie wiosenno-
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letnim prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczqcych punktow pomocy
spotecznej,

e nawiqzywanie aktywnej wspolpracy ze strazq miejskq, osrodkami pomocy
spotecznej, w celu realizacji zadan pomocowych dla 0osob bezdomnych (np.
wspolne patrole z policjantami),

 prowadzenie ewidencji i analizy okolicznosci zgonow osob bezdomnych, ktore

nastqpity na skutek wychtodzenia organizmu.

Rekomendacja 1: instytucjonalizacja wspolpracy lokalnych intere-
sariuszy procesu zapobiegania zamarzni¢ciom i utracie zdrowia
zpowodu niskich temperatur

Narzedzia:

poprzez propagowanie niniejszych rekomendacji i opisanych w nich roz-
wigzan w zakresie modelu wspoélpracy lokalnej oraz narzedzi pomocy
osobom bezdomnym (np. w formie juz realizowanej — tzw. ,,apel zimowy”
rozsytany przez MPiPS do podmiotéw dziatajacych w obszarze pomocy
osobom bezdomnym),

e organizowanie regularnych spotkan lub powotywanie zespoldw roboczych
zlozonych ze stalych przedstawicieli wszystkich interesariuszy na poziomie
srodowiska lokalnego/regionalnego — miasta, gminy, powiatu, wojewodztwa.

4.2. Koordynacja wspolpracy i wskazanie lidera

Dla efektywnos$ci wspolpracy konieczna jest jej koordynacja, a do prowadzenia
tejze konieczne jest jasne przypisanie tego obowiazku do konkretnej instytucji
(interesariusza). Problemem jest fakt, iz o ile w polskim prawie istnieje wiele
przepisow umozliwiajacych nawiazywanie wspolpracy migdzy poszczegodlnymi
interesariuszami (zob. zalacznik nr 4), o tyle nie istnieja regulacje, ktore w sposob
jednoznaczny wskazywatyby instytucjg, ktora powinna wziac na siebie odpowie-

dzialnos¢ za inicjowanie i koordynowanie wspotpracy. Podjecie tej roli jest wigc
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inicjatywa dobrowolna, ktora wedlug wynikow badan nie jest szczegolnie popu-
larna w$rod interesariuszy (zob. zalacznik nr 1), tymczasem jest kluczowa dla
efektywnos$ci zapobiegania zamarznigciom. Niezbgdne jest zatem wyznaczenie
do tej roli ktorego$ z interesariuszy. Instytucja ta musi otrzymac jasny komunikat,
ze jest zobowigzana np. do inicjowania dzialan nawiazujacych i instytu-
cjonalizujacych wspotpracg w formach opisanych wyzej. Rolg t¢ moga pehic¢
rozne instytucje, w zaleznosci od lokalnej specyfiki. Ze wzgledu na szczegodlne
uwarunkowania kompetencyjne i instytucjonalne nalezy zwroci¢ uwage na dwa

rodzaje instytucji:

* instytucje zarzadzania kryzysowego,
* instytucje pomocy spoteczne;j.

4.2.1. Instytucje zarzadzania kryzysowego (zespoly ds. zarzadzania
kryzysowego, centra zarzadzania kryzysowego) jako koordynujace
wspolprace zimowa

System zarzadzania kryzysowego zostal stworzony w celu zapobiegania sytua-
cjom kryzysowym i zagrozeniom. Wedlug autoréw opracowan zajmujacych si¢
zagrozeniami i zarzadzaniem kryzysowym, bezdomno$¢ w taksonomii zagrozen
kwalifikowana jest do zagrozen spotecznych (zob. zatacznik nr 5). Niewatpliwie
w tym kontekscie okres zimowy i fakt pozostawania ludzi bez dachu nad glowa
przy ujemnych temperaturach mozna okresli¢ jako sytuacje kryzysowa. Zgodnie
z ustawa o zarzadzaniu kryzysowym system musi zapewnia¢ spetnienie m.in.

nastepujacych warunkow:

» petnienie catlodobowego dyzuru na poziomie gminy,

e zapobieganie sytuacjom kryzysowym,

e monitorowanie potencjalnych zagrozen.
Czynniki te stawiaja system zarzadzania kryzysowego w najlepszej sytuacji
prawnej do przejecia koordynacji pomocy zimowej udzielanej osobom bezdom-

nym. Z jednej strony jest jedynym sposrod interesariuszy (poza stuzbami mundu-
rowymi 1 stuzbg zdrowia) zobowiazanym do catlodobowego dziatania, z drugiej
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za$ zobowiazany jest, wbrew obiegowemu przekonaniu, nie tylko do reagowania
na sytuacje kryzysowe, ale takze do zapobiegania im (ciagtos$¢ dziatan prewencyj-
nych) i monitorowania ich potencjalnych zrédel, co w przetozeniu na obszar
bezdomno$ci mozna interpretowa¢ nawet jako zobowiazanie do uruchamiania
dodatkowych miejsc noclegowych, na wypadek wyczerpania si¢ miejsc w pla-
cowkach calorocznych (zapobieganie), czy do organizacji zimowych patroli
przeszukujacych miejsca niemieszkalne (monitorowanie). System zarzadzania
kryzysowego posiada mozliwo$¢ koordynacji dziatan wszystkich stuzb mundu-
rowych oraz ratunkowych, wypracowania i wdrozenia natomiast wymagalaby
procedura wspolpracy z sektorem pozarzadowym bedacym najczgsciej dyspo-
nentem miejsc noclegowych oraz z systemem pomocy spotecznej, bedacym
z kolei najczesciej jednostka finansujaca placowki noclegowe. Propozycje
utworzenia takich procedur, wraz z wyborem podstaw prawnych dziatalnosci

systemu zarzadzania kryzysowego znajduja si¢ w zatacznikunr 5.

4.2.2. Instytucje pomocy spolecznej (oSrodki pomocy spolecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spo-
lecznej) jako koordynujace wspolprace zimowa

System publicznej pomocy spotecznej wydaje si¢ stabiej umocowany prawnie
do prowadzenia petnej koordynacji dziatan w przedmiotowym zakresie. Owszem,
zapisy ustawy o pomocy spotecznej podkreslaja, iz osrodek pomocy spolecznej
nie moze odmowic¢ pomocy osobie znajdujacej si¢ w potrzebie, przede wszystkim
w zakresie schronienia, jednak dziatania systemu pomocy spotecznej skierowane
sa bardziej na finansowanie catorocznych dziatan, niz na reagowanie w sytuacjach
nagtych. Ilustracja tej tezy jest fakt, ze ustawa nie zobowiazuje osrodkow do pro-
wadzenia catodobowego dyzuru. Z drugiej jednak strony, dzigki funkcji instytucji
finansujacej ustugi, osrodki pomocy spotecznej maja najwicksza mozliwosé
wywierania wplywu na organizacje pozarzadowe prowadzace placowki nocle-
gowe — zazwyczaj placowki te dzialaja na podstawie dwustronnych umoéw
podpisanych z gming reprezentowana przez osrodek pomocy spoteczne;j.
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Wydaje sig, ze najlepszym wyjsciem byloby wspoldziatanie systemow zarzadza-
nia kryzysowego i pomocy spolecznej w zakresie ustalonym przez wdjta (bur-
mistrza, prezydenta) gminy. Propozycje schematu dzialania takiej wspotpracy
i procedurg na wypadek zagrozenia sytuacja kryzysowa przedstawiono w zala-
czniku nr 5. Istnieje naturalnie rowniez mozliwos¢ przekazywania czgsci zadan
z zakresu koordynacji organizacjom pozarzadowym lub platformom utworzonym
przez te organizacje (np. prowadzenie infolinii, administracja bazy danych
wolnych miejsc noclegowych), wydaje si¢ jednak, ze przejgcie przez instytucje
pozarzadowe pelnej koordynacji systemu bytoby bardzo trudne, ze wzglgdu na

brak odpowiednich predyspozycji w istniejacych uregulowaniach prawnych.

4.2.3. Koordynacja ,,mi¢kka” i ,,twarda”

W tym miejscu warto dokonaé¢ rozréznienia migdzy koordynacja ,,migkka”
i koordynacja ,,twarda”, ktore to pojecia sa uzywane w dalszej czgséci niniejszego
opracowania. Koordynacja ,,migkka”, polega na zagwarantowaniu transferu
informacji o dostgpnych ustugach i formach pomocy. Jej przyktadowym efektem
moze by¢ opublikowanie plakatu z mapa placowek lub ustanowienie infolinii
informacyjnej. Wedtug badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Rekomen-
dacja do ogodlnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie zimo-
wym” o takim rodzaju koordynacji (w mniej lub bardziej zinstytucjonalizowane;j
formie) mozemy mowi¢ w wigkszo$ci regiondw kraju (podsumowanie rezultatow

badan dostepne jest w zatacznikunr 1).

Koordynacja ,,twarda” oznacza nie tylko przekazywanie i gromadzenie infor-
macji, ale rowniez poddawanie si¢ decyzjom ciata koordynujacego czyli (w zalez-
nosci od rodzaju instytucji): udostgpnienie miejsca w schronisku, przewiezienie
osoby ,,z ulicy” do wskazanej placowki czy przyjecie jej do szpitala, zapewnienie
dodatkowego finansowania, itd. Ten rodzaj koordynacji jest mozliwy jedynie
wtedy, gdy wspolne dzialania interesariuszy sa ujete w formalnych umowach
o wspotpracy.
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Tak jak koordynacja ,,migkka” tworzy grunt dla funkcjonowania infolinii inform-
acyjnych, koordynacja ,twarda” jest niezbednym elementem dla prowadzenia
infolinii interwencyjnych, o czym jest mowa w kolejnej rekomendacji. Rodzaj
koordynacji bedzie bezposrednio wplywal na zakres roli koordynatora i potrzebne
mudo jej petnienia kompetencje i srodki.

Rekomendacja 2: propagowanie potrzeby koordynacji dzialan
interesariuszy oraz wyznaczenie wybranej instytucji do roli lidera
koordynacji

System zimowej pomocy osobom bezdomnym powinien opierac si¢ na systemie
zarzadzania kryzysowego, na poziomie lokalnym wspotpracujacym Scisle
z systemem pomocy spotecznej (mozliwos¢ wymuszenia dziatan interwen-

cyjnych na innych interesariuszach).

Narzedzia:

e wydanie rozporzadzenia/zalecenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji, w uzgodnieniu z Ministrem Pracy i Polityki Spotecznej, zobo-
wigzujacego wybrana instytucje do przyjecia roli koordynatora wspotpracy
wg okreslonego modelu,

 zapewnienie korzysci dla spolecznosci lokalnych, w ktérych udalo sig
skoordynowa¢ dziatania interesariuszy na rzecz zapobiegania zamarznig-
ciom, w formie np. mozliwosci ubiegania si¢ o dodatkowe $rodki na dzialania

zwiazane z koordynacja.

4.3. Infolinia jako narzedzie nawigzywania wspolpracy oraz pogle-
biania koordynacji dzialan

Prowadzenie nawet najprostszej infolinii wymaga inicjatywy oraz wspotpracy
interesariuszy chociazby po to, aby zebra¢ informacje ktore za posrednictwem
infolinii maja by¢ udzielane. Jej oddzialywanie bedzie zalezato bezposrednio od
glebokosci wspodtpracy oraz koordynacji dziatan interesariuszy. Mozna wyrdzni¢
dwa rodzaje infolinii: informacyjna oraz interwencyjna (zwana dalej dla uprosz-
czenia telefonem interwencyjnym).
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4.3.1. Infolinia informacyjna — zblizona funkcja i zasiggiem (wojewodztwo)
do istniejacych obecnie w wigkszo$ci wojewodztw infolinii prowadzonych przez
wojewodzkie centra zarzadzania kryzysowego. Pozadanym byloby utworzenie
systemu o jednym numerze wspolnym dla catego kraju z lokalizacja osoby
dzwoniacej i przekierowaniem do terytorialnie wlasciwego centrum (na wzor
opisanej w rozdziale 5 francuskiej linii 115). Istotnym jest takze, aby numer ten byt
bezptatny nie tylko przy dostgpie z telefonii stacjonarnej, ale takze komorkowe;j
(istniejace obecnie infolinie dzialajace w systemie 0-800 sa ptatne dla dzwonia-
cych z telefonow komoérkowych). Funkcja infolinii jest prowadzenie i biezace
aktualizowanie regionalnej bazy danych instytucji udzielajacych pomocy osobom
zagrozonym z powodu mrozow. Docelowo, przy zatozeniu pelnej informatyzacji
placéwek dla bezdomnych, baza powinna powstawa¢ w oparciu o ciagly eksport
informacji o ilosci wolnych miejsc z elektronicznych rejestréw mieszkancow
w placowkach (zob. koordynacja ,,migkka” powyzej). Do czasu informatyzacji
placéwek dla bezdomnych konieczne jest rozwiazanie przejsciowe —tj. pozostanie
przy regularnym telefonicznym powiadamianiu o stanie wolnych miejsc w plac-
owce, jednak przy wdrozeniu procedury zwigkszajacej czgstotliwos¢ rapor-
towania w sytuacjach kryzysowych, czyli po wystapieniu odpowiednio niskiej
temperatury (np. rano i wieczorem, co kilka godzin — w zaleznosci od potrzeb).
Druga funkcja infolinii informacyjnej jest przekierowywanie rozméw wymaga-
jacych natychmiastowej interwencji stuzb do wlasciwych terytorialnie lokalnych
telefonéw interwencyjnych. Z tego wzgledu wilasciwym bytoby, aby infolinie
informacyjne dziataly w systemie catorocznym, a nie, jak ma to miejsce obecnie,
jedynie w miesiacach zimowych.

4.3.2. Telefon interwencyjny - catoroczny, o zasiggu lokalnym (gmina lub
powiat). Telefon interwencyjny to nowa jednostka stworzona specjalnie do
podejmowania interwencji na rzecz osob bezdomnych znajdujacych si¢ w sytuacji
kryzysowej (np. koniecznos$¢ natychmiastowego umieszczenia w placowce
noclegowej, lub hospitalizacji). Istota jego dzialania jest koordynacja ,,twarda”,
tzn. mozliwos¢ natychmiastowego zadysponowania miejsca noclegowego,

miejsca w placowce stuzby zdrowia, etc., w sytuacji nagle;j.
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Istotnym obowiazkiem takiej jednostki powinno by¢ sprawowanie bezposred-
niego nadzoru nad przesytaniem danych do wojewddzkiej informatycznej bazy
danych wolnych miejsc noclegowych (zob. infolinia powyzej) na terenie jej
podleglym, stad przy wdrozeniu opisywanego systemu celowym wydaje sig
uzaleznienie finansowania placowek noclegowych od speliania przez organiza-
cje je prowadzace wymogu regularnej aktualizacji bazy danych. Niewatpliwie
idealnym rozwiazaniem bytoby zatrudnienie jako operatorow telefonu inter-
wencyjnego pracownikow delegowanych przez osrodek pomocy spolecznej,
posiadajacych uprawnienia do interwencji w placowkach noclegowych, co jednak
moze by¢ problemem, zwazywszy iz os$rodki pomocy spotecznej nie pracuja
w systemie 24-godzinnym. Szczegdtowa organizacja telefonu interwencyjnego
powinna zaleze¢ od lokalnej specyfiki, w tym przede wszystkim od wielkosci
gminy oraz ilosci i potrzeb 0s6b bezdomnych na jej terenie (co z kolei wymaga-
loby skutecznego rozpoznania problemu, np. regularnego badania populacji oséb
bezdomnych na danym terenie), jednak poza wszelka watpliwos$cia system ten
powinien by¢ organizowany przez wojta (burmistrza, prezydenta), ktory zgodnie
z ustawa o zarzadzaniu kryzysowym ma obowiazek zapewnienia catodobowego
dyzuru na potrzeby przeptywu informacji w systemie zarzadzania kryzysowego.
W organizacji i bezposrednim prowadzeniu systemu telefonu interwencyjnego

moga bra¢ udzial nastepujace instytucje:

« lokalna jednostka zarzadzania kryzysowego — np. miejskie centrum zarza-
dzania kryzysowego (o ile istnieje na terenie danej gminy),

« stuzby mundurowe (mozliwos$¢ catodobowego dyzuru),

e organizacje prowadzace placowki noclegowe (mozliwo$¢ catodobowego
dyzuru),

e osrodek pomocy spotecznej (oddelegowanie pracownikéw socjalnych do
dyzuru catodobowego petnionego przez ww. instytucje).

Konieczne jest sporzadzenie podstawy wspotpracy w postaci wielostronnej
umowy inicjowanej przez gming (gminy) i sygnowanej przez ww. instytucje.
Oczywiscie, powyzsze propozycje odnosza si¢ do duzych miast i aglomeracji
(w przypadku tych ostatnich, a chodzi przede wszystkim o Warszawe, Gorny Slask
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i Trojmiasto, wskazana bytaby nawet wspotpraca na poziomie ponadpowia-
towym). W przypadku mniejszych gmin i powiatow, wskazanym bytoby organi-
zowanie opisanej wyzej dzialalno$ci na poziomie powiatu lub porozumienia

(zwiazku) kilku gmin oraz dopasowanie jej zakresu do lokalnych potrzeb.

4.3.3. Standard infolinii
Do standardu obu rodzajow infolinii powinny nalezec:

« okres funkcjonowania —zdecydowanie z gory okreslony (nie do przyjecia jest
system uruchamiania infolinii wyltacznie z chwilg wystapienia najwigkszych
mrozow); sugerowane jest uruchomienie co najmniej na czas potrocza
zimowego (pazdziernik — marzec), jednak w duzych aglomeracjach celowym
wydaje si¢ utworzenie infolinii catorocznych, pozwalajacych na uzupetnienie
systemu interwencyjnej pomocy osobom bezdomnym, jak ma to miejsce
w systemie francuskiej linii 115,

godziny funkcjonowania — infolinie kategorycznie powinny by¢ czynne
24 godziny na dobg,

rejestrowanie rozmow — ilo§¢ rozmow, kategoria dzwonigcego (np. osoba
bezdomna, osoba zgtaszajaca potrzebg pomocy osobie bezdomnej, instytucja,
inne), rodzaj udzielonej informacji/ interwencji, rezultat podjetej interwencji,

promocja — numer infolinii oraz jej zasady dziatania (mozliwo$ci) powinny
by¢ promowane nie tylko w miejscach bytowania 0s6b bezdomnych, ale takze
w instytucjach (interesariuszach), a takze w mediach lokalnych z zacheta
kierowana do og6tu spoteczenstwa do zgtaszania przypadkoéw osob bezdom-
nych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.

Wybdr zakresu funkcjonowania infolinii powinien zaleze¢ od lokalnej specyfiki -
np. wielkosci spotecznosci, wielkosci populacji 0séb bezdomnych, liczby placéw-
ek, ale takze od decyzji lokalnych interesariuszy o zakresie i poziomie skuteczno-
$ci pomocy, ktora chca zapewni¢ w ramach skoordynowanych dziatan. Z drugie;j
strony, warto jednak zastanowi¢ si¢ nad systemowym wdrozeniem telefonu
interwencyjnego jako narzedzia pracy socjalnej - wydaje si¢ trudnym, a przede
wszystkim nieefektywnym wdrazanie takiego rozwiazania jedynie w wybranych
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gminach przy zatozeniu, Zze na poziomie wojewoddzkim infolinia stuzy¢ ma
wylacznie do agregacji danych z regionu i przekazywania (gtdéwnie interesariusz-

om) zebranych informacji.

Ciekawym przyktadem infolinii taczacej funkcje informacyjne i interwencyjne
jest francuski system okres$lany jako numer 115 (opisany szerzej w rozdziale 5).
System ten ma jednak kilka wad, ktorych nalezy si¢ wystrzegac¢ przy planowaniu
systemu telefonicznej pomocy bezdomnym w Polsce:

» rejonizacja klientow — pomoc w danym regionie udzielana jest tylko osobom
w nim zarejestrowanym; polskie doswiadczenia z przypadkami prob rejoni-
zacji klientow pomocy spotecznej dobitnie $wiadcza o nieefektywnosci
takiego rozwigzania w procesie wsparcia os6b bezdomnych,

e znaczny stopien zbiurokratyzowania — kazda osoba dzwoniaca po raz pier-
wszy musi odpowiedzie¢ na ankiete ztozona z wielu pytan, co trwa nawet
30-40 minut,

e zbyt mata w stosunku do potrzeb ilos¢ miejsc interwencyjnych w schro-

niskach iszpitalach.
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Rekomendacja 3:

Ustanawianie infolinii informacyjnych na poziomie wojewodztw,
oraz stworzenie zachet do ustanawiania telefonow interwencyjnych
na poziomie spolecznoscilokalnych.

Narzedzia:

Infolinia informacyjna:

« opublikowanie ,,Standardu infolinii informacyjne;j” (zarysowanego w niniej-
Szym opracowaniu),

» zobowiazanie urzedéw wojewodzkich do aktualizowania danych o formach
pomocy zapobiegajacych zamarznigciom i utracie zdrowia z powodu mrozu;
podjecie prac nad stworzeniem spojnego informatycznego systemu zbierania
danych o wolnych miejscach w placéwkach dla osob bezdomnych,

 zobowiazanie urzedow wojewodzkich do ustanawiania infolinii i rozpow-
szechnienia informacji o jej numerze lub ustanowienie infolinii centralnie, pod

wspolnym numerem i przekazanie do eksploatacji urzgdom wojewodzkim.

Telefon interwencyiny:

e uruchomienie $§ciezki finansowania, np. w krajowym programie ,,Powrdt
0s6b bezdomnych do spotecznosci”, dla projektow, ktorych celem jest
ustanowienie telefondw interwencyjnych,

e zapewnienie narzg¢dzi (np. oprogramowanie, komputeryzacja placowek,
dostep do internetu) do prowadzenia telefonow interwencyjnych,

« realizacja pilotazowego projektu telefonu interwencyjnego w wybranej
spotecznosci lokalnej,

¢ (docelowo) wprowadzenie telefonow interwencyjnych do dziatan placowek
pomocy spotecznej jako rozwiazania systemowego na terenie catego kraju.
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4.4. Uzupekienie luk w ofercie ustug kierowanych do oséb bezdomnych

Bez wzgledu na poziom wspotpracy i giebokos¢ koordynacji dziatan, wyraznie
zarysowuja si¢ luki w istniejacej ofercie ustug adresowanych do osob zagrozonych
zamarznigciem badz narazonych na cierpienie powodowane przebywaniem
na mrozie. Ich uzupekienie jest konieczne rownolegle do wdrozenia pozostatych
rekomendacji. Zapewnienie wskazanych rodzajow ushug jest priorytetem i powin-
no by¢ zrealizowane szybko. Naleza do nich: noclegownie niskoprogowe dosto-
sowane do przyjmowania osoéb bezdomnych znajdujacych si¢ pod wplywem
alkoholu, dostosowanie placowek do potrzeb o0sob niepetnosprawnych, zwig-
kszenie dostepu 0s6b bezdomnych do ustug medycznych, wdrazanie procedury
postepowania stuzb mundurowych wobec 0s6b znajdujacych sig¢ w miejscach
niemieszkalnych. Istotna jest takze kwestia standaryzacji istniejacych ustug
w sytuacji braku w obowiazujacym systemie prawnym wymogéw dotyczacych

zakladania i prowadzenia placowek dla 0s6b bezdomnych oraz ich hierarchizacji.

4.4.1. Noclegownie niskoprogowe

Zadaniem placowki niskoprogowej jest wypetnienie luki pomigdzy mieszkaniem
,»nha ulicy”, a placowkami oferujacymi wyzszy poziom wsparcia warunkowany
m. in. trzezwoscia. Placowka taka z zatozenia powinna przyjmowac wszystkich
wyrazajacych wolg skorzystania z noclegu bez wzgledu na ich stan higieniczny
czy stan trzezwosci (nie stwarzajacy zagrozenia zycia). Placowka powinna §cisle
wspotpracowa¢ ze stuzbami mundurowymi, pogotowiem ratunkowym i szpi-

talami.

Wstepnie zaktadany standard moéwi o placéwcee przeznaczonej dla maksimum
50 os6b, mieszczacej si¢ w budynku parterowym (ewentualne wyzsze kondyg-
nacje, niedostgpne dla korzystajacych z ustugi, mozna przeznaczy¢ np. na po-
mieszczenia administracyjne, socjalne) przystosowanym do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych fizycznie. Sale noclegowe powinny by¢ wyposazone w tdzka
pojedyncze (absolutnie nie pigtrowe), zaopatrzone w foli¢ zabezpieczajaca przed

przemoczeniem, koc i poduszke (w miar¢ mozliwos$ci takze posciel jednorazowa)
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oraz szafki nocne na przedmioty podrgczne 1 szafki na bagaz na korytarzu (w pla-
cowce nie ma mozliwosci pozostawiania swoich rzeczy). Osoba przybywajaca
do placowki dostaje wskazane pierwsze wolne t6zko (nie ma statego przypisania
do miejsca noclegowego), w miar¢ mozliwosci takze odziez do spania, w razie
potrzeby placowka powinna takze zagwarantowaé¢ odwszawianie. Na terenie
placowki powinny znalez¢ si¢ takze pomieszczenia takie jak palarnia i $wietlica,
nie nalezy zaklada¢ ogolnodostepnej kuchni - w sytuacji dostgpu osob nietrzez-
wych moze to powodowac zagrozenie pozarowe (opcjonalnie mozliwe jest zato-
zenie kuchni, ale przy zatrudnieniu personelu kuchennego). Na stanie placowki
powinien si¢ takze znalez¢ alkomat. Placowka powinna zapewnia¢ wykwa-
lifikowana i1 przygotowana kadre, ktora sktadac¢ si¢ powinna z kierownika pla-
cowki, opiekunéw (minimum 2 na dyzurze), ratownika medycznego (jeden
na dyzurze, opcjonalnie opiekun z uprawnieniami ratownika medycznego),

terapeuty uzaleznien, psychologa.

Adresatami ustug placowki miatyby by¢ osoby bezdomne z problemem alkoho-
lowym (uzaleznieni, badz pijacy szkodliwie), po akceptacji regulaminu placowki.
Zaktadane jest rozszerzenie tej grupy o osoby pod wptywem alkoholu do 1%o.
Osoby korzystajace z ustug zglaszaja si¢ samodzielnie, badz sa doprowadzane
przez stuzby mundurowe, stuzbe zdrowia, streetworkerow, osoby prywatne itp.
Osoby przyjmowane nie moga by¢ agresywne. Kazde zachowanie powodujace
podejrzenie stwarzania zagrozenia dla innych os6b wiazaé si¢ musi z koniecznos-
cig opuszczenia placéwki, a w ostatecznosci nawet z interwencja stuzb mundu-

rowych.
Tryb funkcjonowania placowki: catodobowy.
Dziatalno$¢ nocna:

« dziatanie takie, jak zwykta noclegownia,
e interwencja okoto-kryzysowa (przyjecia doprowadzonych przez shuzby
mundurowe sprawcow przemocy, w wariancie maksimum psycholog wyjez-

dzajacy i pracujacy z osobami i rodzinami do$wiadczajacymi przemocy).
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Dziatalnos¢ dzienna:

e praca socjalna na rzecz klientdw i z klientami (w tym np. dziatania na rzecz
umieszczenia w innej placoéwce osob, ktorych stan zdrowia i/lub wiek sa
przeciwwskazaniem do przebywania w placowce niskoprogowej, praca
z klientami deklarujacymi che¢ podjecia aktywnych dziatan na rzecz zmiany
swojej aktualnej sytuacji bytowej),

o dziatania z zakresu terapii odwykowej,

e dziatania z zakresu terapii sprawcow przemocy (programy edukacyjno-kom-
pensacyjne).

4.4.2. Dostosowanie placowek do potrzeb osob niepelnosprawnych
fizycznie

Jedna z podstawowych bolaczek istniejacych placowek dla 0s6b bezdomnych jest
niedostosowanie ich do potrzeb 0sob niepetnosprawnych fizycznie. Wydaje sig, ze
najczestsza przyczyna takiego stanu sa niskie mozliwosci finansowe organizacji
prowadzacych placowki, ktore nie pozwalaja na budowanie nowych obiektow
z przeznaczeniem na schroniska - najczgsciej schroniskami staja si¢ przekazy-
wane przez gminy budynki nieprzystosowane do obstugi 0sob niepetnosprawnych
(dawne budynki o$wiatowe, obiekty poprzemystowe, dawne obiekty kolejowe,
itp.). Tymczasem odsetek 0sob niepetnosprawnych fizycznie w populacji 0sob
bezdomnych jest wysoki, co powoduje powstanie grupy o0sob bezdomnych
nie mogacych korzysta¢ z oferty kierowanych do nich ustug.

W miar¢ wdrazania opisywanych w niniejszym opracowaniu rekomendacji
powinien pojawia¢ sig¢ wymog dostosowywania obiektow przeznaczonych dla
0s6b bezdomnych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wymog ten powinien
naturalnie by¢ poparty utworzeniem specjalnego funduszu pozwalajacego na
finansowanie takich inwestycji. Nalezy tu jednak postgpowac z daleko idaca
ostroznos$cia - najmniejszy nawet btad w przygotowaniu wymagan oraz progra-
mowaniu opisywanego funduszu moze spowodowaé niemozno$¢ otwierania
nowych placowek, czy konieczno$¢ zamykania istniejacych, a tym samym
katastrofg systemu pomocy osobom bezdomnym na skalg catego kraju.
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Osobnym problemem jest kwestia opieki medycznej i rehabilitacji 0sob niepetno-
sprawnych na terenie placowek dla bezdomnych. Jest to niemal niemozliwe
w obecnym systemie prawnym - przede wszystkim ze wzgledu na rozdziat zrodet
izasad finansowania ustug medycznych od ustug pomocy spotecznej (zob. kolejny
podpunkt). Podobnie sytuacja wyglada w kwestii opieki nad osobami bezdom-

nymi niepelnosprawnymi intelektualnie i chorymi psychicznie.

4.4.3. Dostep osob bezdomnych do stuzby zdrowia

Zagadnienie to jest bardzo ztozone i trudne do rozwiazania w kilku prostych
posunigciach formalno-praktycznych. W istniejacym systemie prawnym osoba
bezdomna napotyka liczne bariery w dostgpie do ustlug medycznych. Jedna
z najpowazniejszych barier jest system powszechnego ubezpieczenia zdrowotne-
go, ktory nie wyrdznia kategorii oséb bezdomnych, a tym samym przyznaje im
identyczne uprawnienia jak pozostatym grupom spotecznym. Jedynym rozréz-
nieniem jest podzial obywateli i mieszkancow RP na osoby ubezpieczone w Naro-
dowym Funduszu Zdrowia i nieubezpieczone (nieuprawnione do korzystania
znieodptatnych ustug medycznych).

W kategorii 0s6b nieubezpieczonych znaczna cz¢$¢ stanowia bezdomni. Dla tej
grupy przewidziano w Ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkow publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r. mozliwos$¢ oplacania
ustug medycznych z budzetu panstwa na podstawie przepiséw art. 54 ww. ustawy
(cytowanego w zalaczniku nr 2). Najprosciej ujmujac osoba nieubezpieczona lub
kto$ inny w jej imieniu wystepuje do wojta gminy, burmistrza lub prezydenta
miasta, na terenie ktorej osoba przebywa z wnioskiem o wydanie decyzji admini-
stracyjnej gwarantujacej pokrycie kosztu leczenia tej osoby. W ciagu kilku dni
organ reprezentujacy gming winien na podstawie wywiadu $rodowiskowego
wydac taka decyzje. Nastgpnie zaktad opieki zdrowotnej na podstawie tej decyzji
otrzymuje zaptate za ustuge z Narodowego Funduszu Zdrowia, podobnie jak za
innych pacjentow ubezpieczonych. Mechanizm ten wydaje si¢ prosty i oczywisty,
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jednak w praktyce zarowno placowki medyczne, jak rowniez wiele gmin unika tej
procedury i niechgtnie sigga po decyzj¢ administracyjna, co w rezultacie czgsto
skutkuje odsytaniem pacjentéw bez podjgcia rzetelnego leczenia.

Kolejna bariera jest nieche¢ samych placowek stuzby zdrowia do obstugiwania
0so6b bezdomnych. Do najczestszych schorzen dotykajacych t¢ grupg nalezy
zaliczy¢ uzaleznienia, choroby uktadu krazenia, chroniczne stany zapalne, r6zne
choroby dermatologiczne, w tym stany po odmrozeniach, otarciach i innych
urazach zewngtrznych oraz choroby zakazne. Czgste sa rowniez schorzenia
watroby i uktadu pokarmowego (gtéwnie wskutek ztego odzywiania i naduzywa-
nia alkoholu). Potaczenie wymienionych wyzej rodzajow schorzen z ogélnym
zaniedbaniem higieny osobistej powoduje ogromna trudnos¢ w leczeniu tych
pacjentow. Czgsto personel medyczny zniecheca si¢ przy braku odpowiedniej
wspoOltpracy ze strony pacjenta oraz wskutek odrazajacego wygladu i/lub zapachu.
Wiele razy szpital lub przychodnia lekarska domagaja sig, aby inny podmiot, np.
schronisko czy punkt interwencyjny, doprowadzity bezdomnego do odpowied-
niego stanu higienicznego, a pdzniej dopiero podejmuja badania diagnostyczne
iodpowiedni proces leczenia.

Jeszcze innym problemem jest opieka dlugoterminowa - nalezy tu zwrdci¢ uwage
na powszechny brak miejsc w zaktadach opiekunczo-leczniczych i opiekunczo-
pielegnacyjnych w calym systemie powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
w Polsce. W tej sytuacji szansa na umieszczenie tam bezdomnych pacjentow jest
znikoma. Dobrym rozwiazaniem bytoby wprowadzenie mozliwo$ci wykonywa-
nia prostych §wiadczen medycznych na terenie schronisk dla bezdomnych. Jednak
przepisy okreslajace wymogi techniczne i lokalowe dla zaktadow opieki zdrowot-
nej wykluczaja taka mozliwos$¢, natomiast bez uzyskania statusu zaktadu opieki
zdrowotnej nie ma mozliwosci wykonywania uslug medycznych na terenie
schroniska.

Ze wzgledu na ztozony charakter zjawiska, konieczno$¢ wykonania osobnych
badan we wspolpracy z resortem zdrowia oraz konieczno$¢ zawarcia sugestii

zmian prawnych w ewentualnej rekomendacji w zakresie dostgpu 0s6b bezdom-
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nych do ustug medycznych (co wykracza poza zalozenia niniejszego opracowa-
nia), proponuje si¢ realizacje osobnego projektu badawczo-rekomendacyjnego
w tej sferze (szczegotowy opis kwestii proponowanych do rozwazenia w ewen-

tualnym projekcie dostepny jest w zalaczniku nr 2).

4.4.4. Procedura postgpowania z osobg ujawniong w miejscu niemiesz-
kalnym

Znaczna ilo$¢ instytucji wehodzacych w tzw. ,,pierwszy kontakt” z osoba bezdom-
na, rézna organizacja lokalnych systemdw pomocy spolecznej, rozny stan zdrowi-
a, potrzeb, trzezwosci i innych czynnikdw u osob ujawnianych w miejscach
niemieszkalnych - zmienne te czg¢sto powoduja zamieszanie obnizajace skutecz-
no$¢ interwencji wobec osoby bezdomnej. W zwiazku z tym nasuwa si¢ potrzeba
stworzenia jednolitej, w miar¢ mozliwosci jak najkrotszej i przejrzystej, procedury
dla stuzb mundurowych moéwiacej jak przeprowadzi¢ interwencje wobec osoby
bezdomnej ujawnionej w miejscu niemieszkalnym. Procedura taka z powodze-

niem funkcjonuje od kilku lat na terenie Trojmiasta.

Gdanska procedurg postgpowania z osobami ujawnionymi w miejscach niemiesz-
kalnych wdrozono dzigki wspoélpracy lokalnych instytucji zaangazowanych
w pomoc osobom bezdomnym - placéwek noclegowych, Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Policji, Strazy Miejskiej i Strazy Ochrony Kolei. Przed jej
wdrozeniem, pomimo bardzo szerokiej i efektywnej, w poréwnaniu z innymi
regionami kraju, wspolpracy tych instytucji, zdarzaty si¢ sytuacje, kiedy inter-
wencja stuzb mundurowych nie byta adekwatna do potrzeb ujawnionej osoby,
badz zajmowata zbyt duzo czasu. Problemy te znikngty po wdrozeniu procedury,
ktora w formie wkiadki do notatnika stuzbowego nosza przy sobie funkcjona-
riusze gdanskich stuzb mundurowych. Procedura narzuca algorytm postgpowania
uwzgledniajacy m.in. stan zdrowia osoby, ktorej dotyczy interwencja, jej trzez-
wos¢, istnienie przestanek do zatrzymania, itp. (algorytm procedury stanowi
zatacznik nr 3).
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Rekomendacja 4: obligatoryjne uzupelnienie luk w ofercie uslug

iwprowadzenie ich na poziomie ogélnopolskim

Narzedzia:

e standaryzacja dotychczasowych ustug i zapewnienie ich prawidtowej
realizacji,

 noclegownia niskoprogowa: $wiadczenie opisanej wyzej ustugi mozna
popularyzowac¢ poprzez np. wpisanie jej Swiadczenia do warunkow przy-
znawania $rodkéw w ramach programu ,,Powrdt osob bezdomnych do
spotecznosci”, wpisanie do lokalnej strategii, wpisanie do rozporzadzenia
o standardach ustug, wydanie zalecenia gminom do oglaszania konkurs6w na
jej prowadzenie,

o dostep 0so6b niepetnosprawnych do placowek noclegowych: zapewnienie
funduszy na podniesienie standardu materialnego placoéwek umozliwiaja-
cego ich dostosowanie do potrzeb 0sob niepetnosprawnych fizycznie,

» dostep do $wiadczen medycznych: realizacja projektu badawczo-rekomen-
dacyjnego w tej sferze,

e wypracowanie (W porozumieniu pomigdzy resortami polityki spotecznej
1 spraw wewngtrznych), przetestowanie i wdrozenie jednolitych procedur

postepowania wobec osdb ujawnionych w miejscach niemieszkalnych.
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5. Dobre praktyki warte szczegolnego polecenia

Ponizej opisano kilka dziatan, ktore sa bardzo pomocne w zapobieganiu zamarz-
nigciom, dlatego zdaniem autorow szczegodlnie warto je promowac i zachgcaé
spotecznos$ci lokalne do ich wdrozenia. Sa to trzy inicjatywy: mapa miejsc
niemieszkalnych opracowywana w Gdansku we wspotpracy stuzb mundurowych
1 streetworkerow, 10dzki program ,,Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych”
oraz wspolpraca Policji 1 studentdéw w patrolowaniu przestrzeni publicznej
w Biatymstoku.

Dodatkowo opisano réwniez zasady funkcjonowania francuskiego systemu
infolinii 115.

5.1. Mapa miejsc niemieszkalnych — Gdansk

W 2008 roku Komenda Miejska Policji w Gdansku realizujac zapisy gdanskiego
,,Programu na rzecz wychodzenia z bezdomnosci i tagodzenia jej skutkow” oraz
porozumienia zawartego pomiedzy Komenda Wojewodzka Policji w Gdansku
a Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, podjeta wspotprace
w zakresie sporzadzenia mapy miejsc niemieszkalnych na terenie miasta Gdanska.
Przedsigwzigcie realizowane jest wspolnie ze streetworkerami, pracownikami
Referatu ds. Os6b Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdan-
sku, funkcjonariuszami Strazy Miejskiej i Strazy Ochrony Kolei w Gdansku. Jego
celem jest zidentyfikowanie (ujawnienie) miejsc niemieszkalnych, w ktorych

przebywaja osoby bezdomne.

W ramach wspotpracy, raz w tygodniu streetworkerzy wraz z dzielnicowymi
z wyznaczonego komisariatu Policji odwiedzaja miejsca, w ktorych moga prze-
bywac osoby bezdomne (pustostany, opuszczone dziatki, altanki, wiaty $mietni-
kowe, wezty cieptownicze, itp.), ustalone na podstawie informacji wtasnych lub
sygnatoéw spotecznych, np. telefonéw mieszkancow do Policji. Po odwiedzinach,
miejsca sa opisywane 1 klasyfikowane jako niemieszkalne gdzie przebywaja
bezdomni lub miejsca nie potwierdzone jako zamieszkate przez nich. Ponadto raz

w tygodniu, w godzinach porannych gdanski dworzec PKS (miejsce, w ktorym
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przebywaja na state wigksze grupy bezdomnych) jest patrolowany wspolnym
patrolem funkcjonariuszy Policji i pracownikéw socjalnych z Referatu ds. Osob
Bezdomnych MOPS. Odbywaja si¢ rowniez wspdlne patrole Policji i funkcjo-
nariuszy SOK na terenach kolejowych.

Wszystkie informacje uzyskane przez patrole gromadzi koordynator ds. oséb
bezdomnych z ramienia Komendy Miejskiej Policji w Gdansku. Dziatania te
nosza nazwg ,,Patologie w zakresie zjawiska bezdomnos$ci”. Dodatkowe infor-
macje zbierane sa przez stuzby dyzurne KMP w Gdansku oraz jednostek podleg-
lych (dziewig¢ komisariatow). Informacje z interwencji wobec 0s6b bezdomnych
oraz odebranych sygnatow spolecznych sa raz w miesiacu przekazywane koor-
dynatorowi procedury ds. 0sob bezdomnych KMP Gdansk za pomoca specjalnie
opracowanego druku. Po analizie uzyskiwany jest obraz umozliwiajacy utwo-
rzenie tzw. spisu miejsc niemieszkalnych. Spis ten przekazywany jest do street-
workerow, ktorzy nanosza go na miejska mape miejsc niemieszkalnych. Podobne
spisy splywaja do streetworkerdw ze Strazy Miejskiej w Gdansku oraz filiit MOPS
Gdansk. W ten sposob powstaje mapa, ktdra przynajmniej raz w miesiacu jest
monitorowana przez koordynatora ds. os6b bezdomnych KMP Gdansk i street-

workerow.

Posiadanie mapy miejsc niemieszkalnych przez zainteresowane podmioty
(Policje, Straz Miejska, SOK, MOPS i organizacje prowadzace placowki) daje
szans¢ na stale monitorowanie sytuacji osob bezdomnych tam przebywajacych,
motywowanie ich do zmiany swojej sytuacji zyciowej poprzez przejscie do
placéwki dla bezdomnych oraz udzielanie im doraznej pomocy. W przypadku
niekorzystnych warunkéw pogodowych (np. niskie temperatury) utatwia ona
szybkie dotarcie do tych 0sob (dobry opis tych miejsc) oraz uwzglednienie ich na
trasach patroli w celu przeciwdziatania zagrozeniu zycia (zamarznigciu).
Na podstawie mapy raz na dwa lata prowadzone sa w Gdansku badania populacji
0s6b bezdomnych, ktére sa czescia wigkszego badania pozwalajacego na diagnoze

zjawiska w wojewodztwie pomorskim.
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5.2. Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych—L.o6dz

Program ,,Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych” realizowany jest od kilku
lat przez Koto Lodzkie Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta jako zadanie
zlecone przez Gming £.6dz. Pozwala na dotarcie i udzielenie pomocy osobom,
ktore nie chea z roznych powodow korzysta¢ z form pomocy stacjonarnej oraz na
ewentualne dowiezienie do placowek noclegowych osob, ktore jednak zdecyduja

si¢ na skorzystanie ze schronienia.

W okresie 1 grudnia — 31 marca autobus kursuje codziennie od godziny 22:00
odwiedzajac okolice todzkich dworcow kolejowych. Osobom potrzebujacym
wydawane sa w nim ciepte positki, leki, odziez i obuwie. Kazdy kurs konczy si¢
podjazdem pod placowki noclegowe dla kobiet i mgzczyzn, gdzie zawozone sa
osoby, ktore zdecyduja sig na skorzystanie z noclegu. W autobusie zapewniona jest
rowniez podstawowa opieka pielegniarska.

Zima 2007/08 r. w autobusie wydano ponad 22 tys. positkoéw oraz odwieziono
do placowek noclegowych 332 osoby.

5.3. Program ,,Nie badZmy obojetni” (wspolpraca studentéow z Policja)
— Bialystok

Podlaska Policja od 2002 roku realizuje program ,,Nie badzmy obojetni”. W dzia-
lania prewencyjne w ramach programu zaangazowane sg oprocz Policji organy
administracji rzadowej i samorzadowej, organizacje pozarzadowe oraz instytucje
i placowki pomocowe. Dzialania te skierowane sa do 0s6b bezdomnych (umiesz-
czanie w placéwkach noclegowych), ale zadaniem organizowanych patroli jest
takze przewozenie osob (przewaznie pod wptywem alkoholu), ktérym zagraza
zamarznigcie, do domow, izb wytrzezwien lub zapewnienie noclegu w pomiesz-
czeniach jednostek Policji. Organizowana jest takze akcja informacyjna wsrod
mieszkancéw, zachecajaca do powiadamiania stuzb o miejscach przebywania
0s6b potrzebujacych pomocy i sytuacjach zagrozenia ludzkiego zycia w czasie
mrozéw. Kazdy mieszkaniec Bialegostoku moze zadzwoni¢ z taka informacja pod
bezptatny numer telefonu.
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W ramach programu Policja nawigzata wspotpracg ze studentami biatostockich
uczelni — Wydziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku,
Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku, Nauczy-
cielskiego Kolegium Rewalidacji, Resocjalizacji i Wychowania Fizycznego
w Biatymstoku, Niepanstwowej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Biatymstoku,
Wyzszej Szkoly Administracji Publicznej w Bialymstoku, a takze z Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat” oraz
Straza Miejska w Biatymstoku. Zgodnie z zatozeniami projektu studenci, w asy$-
cie policjantow, straznikow miejskich oraz wolontariuszy ze Stowarzyszenia
,Patronat”, wizytuja miejsca przebywania osob bezdomnych, m.in. po to, aby
sktoni¢ ich do korzystania z noclegowni, przekaza¢ informacj¢ nt. zasad i form
korzystania z ustug lokalnych instytucji i placowek pomocowych oraz udzieli¢
pomocy przedmedycznej. W ramach wspotpracy realizowane sa dziatania
informacyjno — edukacyjne wsréd osob bezdomnych i zagrozonych bezdom-
no$cig, aktywizacja osob bezdomnych, nawiazanie wspotpracy wszystkich
podmiotow zajmujacych sig¢ pomoca osobom bezdomnym, aktywizacja studentow

wyzszych uczelni, uwrazliwienie spoteczenstwa na problem bezdomnosci.

Glownymi realizatorami dziatan sa studenci, ktorzy prowadza punkty porad-
nictwa, uczestnicza w patrolach monitorujacych miejsca przebywania oséb
bezdomnych, prowadza zajecia z zagrozonymi bezdomnoscia wigzniami na tere-

nie Aresztu Sledczego.

5.4. Linia 115: opis dzialania systemu — Francja

Ciekawym przykladem dobrze rozwinigtej infolinii, taczacej ze soba funkcje
informacyjne i interwencyjne opisane w podrozdziale 4.3. niniejszego opraco-
wania, jest francuska linia 115 prowadzona przez Samu Social (pogotowie
socjalne). Jest to catoroczna linia ogo6lnokrajowa z automatyczna lokalizacja
osoby dzwoniacej i przekierowaniem do centrum telefonicznego wtasciwego dla
departamentu z ktérego dzwoni klient (kontynentalna cz¢$¢ Francji dzieli si¢ na 96
departamentéw). Kazde centrum zatrudnia od kilku do kilkunastu operatorow,
ktorzy na podstawie posiadanej bazy danych udzielaja informacji dotyczacych
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miejsc noclegowych, centrow aktywnosci dziennej, jadtodajni, pomocy medycz-
nej, itd. Centra zatrudniaja rowniez na calodobowe dyzury thumaczy, gdyz znaczna
czg$¢ dzwonigcych nie mowi po francusku. W sytuacjach nagtych Samu Social
udziela takze pomocy na zasadach interwencji — optaca miejsca interwencyjne
w schroniskach prowadzonych przez inne organizacje (np. w Paryzu jest to 200
miejsc noclegowych) oraz t6zka szpitalne w osrodkach zdrowia dla bezdomnych
prowadzonych przy duzych szpitalach. W przypadku interwencyjnego udzielenia
noclegu, osoba bezdomna musi opusci¢ schronisko po 24 godzinach, jednak
w czasie pobytu w miejscu interwencyjnym kontaktuje si¢ z nig pracownik
socjalny, ktory stara si¢ znalez¢ jej miejsce stalego pobytu. W przypadku inter-
wencyjnego umieszczenia w osrodku zdrowia, osoba bezdomna moze tam
pozosta¢ do zakonczenia hospitalizacji. Istotnym uzupetieniem systemu sa mo-
bilne grupy poruszajace si¢ samochodem (furgonetka). Sktadaja sig one z pracow-
nika socjalnego, lekarza lub ratownika medycznego i kierowcy. Grupy takie
funkcjonuja w kazdym departamencie — w Paryzu (75-ty departament) funkcjo-
nuje ich szes$¢. Zabieraja one z miejsc niemieszkalnych osoby dzwoniace, ktore
nie sa w stanie o wlasnych sitach uda¢ si¢ do punktu, ktory moze im udzieli¢
pomocy. Poza osobami bezdomnymi najczestszymi dzwoniacymi pod numer 115
sa osoby chcace pomdc napotkanemu bezdomnemu oraz pracownicy stuzb
socjalnych. Dziatania Samu Social sa w cato$ci finansowane z budzetu panstwa
na podstawie umow podpisywanych co 3 lata. System ten ma jednak kilka wad,
ktorych nalezy sig¢ wystrzegac¢ przy planowaniu systemu telefonicznej pomocy
bezdomnym w Polsce:

* rejonizacja klientow — pomoc w danym departamencie udzielana jest tylko
osobom w nim zarejestrowanym, zasada ta nie dotyczy jednak imigrantow,

e znaczny stopien zbiurokratyzowania zwigzany z faktem, iz linia 115 petni
takze funkcje ewidencji os6b bezdomnych — oznacza to, ze kazda osoba
dzwoniaca po raz pierwszy musi odpowiedzie¢ na wiele pytan, wypehianie
ankiety czasem trwa nawet 30-40 minut,

* zbyt mata w stosunku do potrzeb ilo$¢ miejsc interwencyjnych w schro-
niskach i szpitalach.
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6. Podsumowanie

Opisane w niniejszym opracowaniu rekomendacje maja na celu doskonalenie
systemu pomocy kierowanej do osob bezdomnych. Punktem wyjscia dla ich
opracowania byt problem zabezpieczenia 0sob bezdomnych pozostajacych poza
istniejacym systemem placéwek noclegowych przed utrata zdrowia, a nawet
$miercig z powodu wychlodzenia organizmu. Ostateczny ksztalt rekomendacji
zaktada jednak podejscie szersze — poprawg jakosci funkcjonowania systemu
pomocy osobom bezdomnym jako catosci.

Rekomendacje stanowia spojny uktad czterech elementow:

« identyfikacja interesariuszy i instytucjonalizacja (koordynacja) ich wspot-
pracy,

o wybranie (wskazanie) liderow lokalnych,

e wdrozenie nowego systemu funkcjonowania infolinii jako wsparcia dla
lokalnych systemow koordynacji dziatan,

« uzupehnienie luk w istniejacych ustugach kierowanych do os6b bezdomnych.

Wdrozenie rekomendacji w proponowanym ksztalcie nie wymaga zmian w ist-
niejacym systemie prawnym, jednak zasadnym wydaje si¢ wsparcie wdrozenia
krajowa strategia promujaca i wspierajaca powstawanie lokalnych systemow
wsparcia oraz dokumentem standaryzujacym ustugi kierowane do 0s6b bezdom-
nych. Jednoczesnie formuta lokalnej wspotpracy pozwala na ustalanie zasad
wspotpracy z uwzglednieniem lokalnych warunkéw, zapotrzebowania i proble-
moéw, co pozwoli na najefektywniejsze dobranie i wykorzystanie rozwigzan
proponowanych w niniejszym opracowaniu. Oczywiscie, podsumowujac propo-
nowane rekomendacje, nie mozna nie wspomnie¢ o jeszcze jednym, szczegolnie
istotnym elemencie ich wdrazania — przychylnosci instytucji okreslanych w ni-
niejszym opracowaniu jako interesariusze procesu pomocy osobom bezdomnym.
Bez dobrej woli i zaangazowania tych instytucji zadna rekomendacja, czy strategia
nie przyniesie spodziewanych rezultatow. Przyktady skuteczno$ci dziatan, w ktore
dobrowolnie wlacza si¢ szerokie spektrum instytucji lokalnych dostepne sa
w wybranych aglomeracjach naszego kraju — kilka z nich zostato opisanych

W niniejszym opracowaniu.
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Najistotniejszym celem wdrazania niniejszych rekomendacji jest zapewnienie
godnych warunkoéw mieszkaniowych, a nie tylko ochrona przed mrozem. Autorzy
licza, ze dzigki ich wdrozeniu nie tylko zmniejszy si¢ odsetek 0sob bezdomnych
umierajacych z powodu wychtodzenia organizmu, ale takze, posrednio, zwigkszy
si¢ liczba 0sob bezdomnych podejmujacych wysitki w kierunku wyjscia z bez-
domnosciiw efekcie powracajacych do spotecznosci.
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Zalgczniki

1. Whnioski koncowe raportu z badania kwestionariuszowego przepro-
wadzonego w ramach realizacji projektu FIO ,,Rekomendacja do
ogolnopolskiego systemu pomocy osobom bezdomnym w okresie
zimowym”

Analiza kwestionariuszy dosy¢ dobrze zilustrowata ile badane instytucje wiedza
o zimowych dziataniach na rzecz 0s6b bezdomnych prowadzonych w rejonach ich
codziennej pracy. Bardzo czgsto zdarzato sig, ze o danym dzialaniu wiedziata tylko
jedna instytucja z rejonu — pozostate nie. Wiele to mowi o rozpoznawalnosci tych
dziatan, a takze o poziomie wspolpracy — jesli instytucje zajmujace si¢ ta sama
grupa klientow (a tylko do takich kierowany byl kwestionariusz) nie wiedza nic
lub bardzo niewiele o dziataniach innych instytucji na rzecz tej grupy, pomoc przez
te grupe uzyskiwana musi pozostawia¢ wiele do zyczenia.

Instytucje potrafily niezle sformutowac swoje opinie a czasem nawet oczekiwania
wzgledem wspotpracy przeciwdzialajacej zamarznigciom. Panuje ogolna zgoda
co do tego, ze taka wspolpraca powinna mie¢ miejsce oraz jakie instytucje
powinny by¢ w nia zaangazowane. Wymienia si¢ przede wszystkim osrodki
pomocy spotecznej, straze miejskie i Policjg oraz organizacje prowadzace placow-
ki stacjonarne dla 0s6b bezdomnych (noclegownie i schroniska).

Panuje rowniez przekonanie, ze dziatania zimowe poszczegodlnych instytucji
powinny by¢ koordynowane. Poszczegdlne podmioty lokalne chetnie wskazuja
instytucje, ktére powinny by¢ za taka koordynacje odpowiedzialne. W zdecy-
dowanej wigkszosci wskazywane sg jednak instytucje inne niz ich wlasna, bez
wzgledu na jej rodzaj (organizacja pozarzadowa/publiczna, lokalna/wojewddzka,
bezposrednio ,,dla bezdomnych”/majaca bezdomnych wsréd swoich klientéw).
Przypisywanie kompetencji do koordynacji innej instytucji i nie podejmowanie
samodzielnej inicjatywy w tej sferze wydaje si¢ gtowna przyczyna ogolnie
niskiego jej poziomu.
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Jesli jakas koordynacja ma miejsce, ma ona charakter koordynacji ,,migkkiej”
sprowadzajacej si¢ do gromadzenia i udzielania informacji np. o dostgpnych
formach pomocy, czasem o liczbie wolnych miejsc w placowkach. Koordynacja
»twarda” ma miejsce wylacznie tam, gdzie funkcjonuja bilateralne umowy miedzy
instytucjami dotyczace np. zapewnienia okreslonej liczby t6zek dla osob kiero-
wanych przez instytucj¢ finansujaca. Trudno takie zjawisko nazywac koordynacja
— obejmuje bowiem wytacznie dwa podmioty podczas gdy faktycznie jest ich

znacznie wigcej.

Nie zawsze za koordynacje — niezaleznie od jej rodzaju — odpowiada operator
infolinii. W badaniu zidentyfikowano dwadzie$cia infolinii, za$ ankiety uzyskano
od operatorow zaledwie dwunastu z nich. W niektorych rejonach funkcjonowata
wigcej niz jedna linia, w innych z niej zrezygnowano uwazajac to rozwiazanie
za malo efektywne. Funkcjonujace infolinie sa w najlepszym razie narzedziem
koordynacji ,,migkkiej”. Przewazajacym sposobem promocji infolinii jest
drukowanie i wieszanie plakatéw z numerem telefonu. Zadna z instytucji obshugu-
jacych infolinig¢ nie prowadzi np. mailowej listy dystrybucyjnej, zawierajacej
adresy zainteresowanych instytucji. Tymczasem taka lista jest bardzo efektywnym
narzedziem komunikacji i wspotpracy. Jakakolwiek wiadomos¢ mozna jednym

ruchem przekazac¢ wszystkim zainteresowanym instytucjom.

Niejako potwierdza to zatozenie uczynione na poczatku badania przez grupe
robocza, ze skutecznos¢ infolinii oraz koordynacji wsparcia zimowego zalezy od
tego, czy na poziomie lokalnym funkcjonuje system pomocy. Jego ksztatt bez-
posrednio wptywa na zakres informacji i dziatan, ktéore moga by¢ prowadzone
w ramach infolinii. Niezbednym elementem pozwalajacym na okreslenie zimowe;j
pomocy mianem systemu jest istnienie na poziomie lokalnym uméw dotyczacych
zapewnienia okreslonej liczby miejsc w czasie mrozu, zawieranych pomiedzy
instytucjami finansujacymi i $wiadczacymi ustugi. Kolejnym elementem wydaje
si¢ by¢ dokument stanowiacy podstawe prawna dla podejmowania zinstytucjona-
lizowanej wspolpracy. Takim dokumentem moze by¢ np. lokalna strategia
rozwiazywania probleméw spotecznych lub integracji spoteczne;j. Jest to szcze-
goblnie istotne dla instytucji publicznych, ktérych dzialanie jest $cisle okreslone
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w regulacjach prawnych np. Policja i straze miejskie. Organizacje pozarzadowe
maja w tej sferze wigksza elastycznosc.

Z analizy kwestionariuszy mozna wyciaga¢ konkretne wnioski dotyczace brakuja-
cych form pomocy szczegodlnie istotnych dla zapobiegania zamarznig¢ciom.
Wskazano tuna dwa rodzaje ustug.

» Noclegownia dla osob pozostajacych pod wptywem alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych. Wigkszo$¢ istniejacych noclegowni bardzo
rygorystycznie weryfikuje zakaz przebywania w placéwkach osob pod
wplywem alkoholu. Ma to swoje glgbokie uzasadnienie, ktérego jednym
elementem jest fakt przebywania w placoéwkach wielu niepijacych alkoho-
likow podejmujacych ogromny wysitek utrzymania abstynencji. Narazanie
ich na kontakt z osobami aktywnie pijacymi jest kontr-terapeutyczne i nieucz-
ciwe. Dlatego koniecznym wydaje si¢ tworzenie w miastach wydzielonych
noclegowni (czy tez ogrzewalni dziennych jesli mréz utrzymuje si¢ réwniez
podczas dnia) przeznaczonych dla kazdego, réwniez dla osoby pozostajacej
pod wptywem alkoholu. Jednocze$nie musza funkcjonowac placowki dla
0s6b niepijacych.

* Noclegownia/schronisko dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie (np. na woz-
ku Iub o kulach) i umystowo. Obydwie grupy sa wytaczone z systemu pomocy
osobom bezdomnym ze wzgledu na nieprzystosowanie placowek (fizyczne
lub kadrowe) do udzielenia im wsparcia. W okresie zimy osoby te sa szczegol-
nie narazone na zamarznigcie — praktycznie wszyscy moga si¢ gdzies schro-

ni¢, oni nie. Pozostaja w szczegolnie trudnej sytuacji.

Analiza kwestionariuszy przyniosta informacje o kilku ciekawych i niespoty-
kanych wczes$niej inicjatywach podejmowanych na rzecz zapobiegania zamarz-
ni¢ciom. Naleza do nich:

» policyjno-studenckie patrole w Bialymstoku i wojewodztwie podlaskim,
e 16dzki ,,autobus dla bezdomnych i potrzebujacych”,
« stale aktualizowana mapa miejsc niemieszkalnych w Gdansku.

[Pelny tekst raportu z badania kwestionariuszowego dostepny jest na stronie www projektu
FIO ,,Rekomendacja do ogdlnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie
zimowym ”:http://www.bratalbert.katolik.pl/rekomendacja/ — przyp.red.]
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2. Notatka ze spotkania grupy roboczej projektu FIO ,,Rekomendacja
do ogolnopolskiego systemu pomocy osobom bezdomnym w okresie
zimowym” dotyczacego dostepu 0sob bezdomnych do ustug medycz-
nych

[Spotkanie grupy roboczej poswiecone kwestii dostepu 0osob bezdomnych do ustug medycznych
odbyto sie w Kielcach, w dniu 29 paZdziernika 2008 r. Wzieli w nim udzial przedstawiciele

grupy roboczej, pracownicy Caritas Diecezji Kieleckiej oraz przedstawiciel Swietokrzyskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia—przyp. red.]

Spotkanie rozpoczgto od proby zdefiniowania barier utrudniajacych osobom
bezdomnym dostep do ustug medycznych. Wsrdd najczesciej obserwowanych

w praktyce problemow wymieniono nastgpujace:

e zawgzanie pomocy medycznej jedynie do udzielenia pierwszej pomocy —
czgste sa przypadki odsytania do schronisk os6b wymagajacych hospi-
talizacji, czgsto bez wypisu lekarza (podano przyktad odsytania do placowek
0s6b z podejrzeniem gruzlicy),

» odsytanie do schronisk os6b wymagajacych rekonwalescencji i opieki (np. po
amputacji) — osoby takie powinny by¢ umieszczane w zaktadach opiekunczo-
-leczniczych; placowki dla bezdomnych nie dysponuja kadra wykwalifiko-
wana do opieki nad takimi osobami,

e liczne przypadki odmowy hospitalizacji os6b w ztym stanie znalezionych ,,na
ulicy” (np. pobitych, wyzigbionych, w ciagu alkoholowym) —niektoére z odno-
towanych przypadkow byty bardzo drastyczne, wymieniano przyktady osob
wobec ktorych lekarz pogotowia stwierdzat brak bezposredniego zagrozenia
zycia, w zwiazku z czym odmawiat hospitalizacji, po przewiezieniu do
placowki dla bezdomnych osoba taka umierata po kilku godzinach.

Przedstawiciel NFZ stwierdzil, ze Fundusz nie ma mozliwosci ingerencji w orze-
czenia lekarskie o stanie zdrowia pacjenta. Zasugerowal jednak kierowanie
podobnych spraw do rzecznikow odpowiedzialnosci zawodowej, a przede
wszystkim informowanie lekarzy wydajacych orzeczenia ewidentnie niezgodne
z prawda o takiej mozliwo$ci. NFZ ma mozliwo$¢ interwencji jedynie w sytuacji
faktycznej odmowy udzielenia swiadczen (np. odmowa wystania karetki, przy-
jeciado szpitala).
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Stwierdzono, iz istnieja dwie podstawowe przyczyny niecheci stuzby zdrowia do

udzielania szerszej pomocy osobom bezdomnym:

e obawa przed brakiem refundacji udzielonych ustug ze wzgledu na brak
ubezpieczenia osoby bezdomnej,
e wzgledy estetyczno-higieniczne (wyglad, zapach, przenoszone choroby
ipasozyty).
Przedstawiciel NFZ przedstawil mozliwo$ci finansowania ustug medycznych dla
0s6b bezdomnych. Na poczatku podjat probg skategoryzowania oséb bezdom-
nych ze wzgledu na ich sytuacj¢ w systemie finansowania ustug medycznych:

» osoby wychodzace z bezdomnos$ci — w §wietle ustawy o pomocy spolecznej
saone ubezpieczone przez PUP/OPS,

 osoby ubezpieczone z tytulu przyznanych §wiadczen spotecznych, ktore
wg badan PFWB w woj. pomorskim stanowia 77% populacji 0s6b bezdom-
nych (w grupie 0sob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych wskaznik
ten spada jednak do zaledwie 35%); osoby te nie powinny mie¢ problemu
z dostgpem do ushug medycznych — nie musza mie¢ przy sobie dokumentow
$wiadczacych o ubezpieczeniu, wystarczy numer PESEL,

 osoby w ogole nie ubezpieczone — mozna je ubezpieczy¢ na podst. art. 54
Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych z 2004 r. (artykut ten zacytowano w catosci na koncu niniejsze;j
notatki), ubezpieczenie przyznawane jest na podstawie decyzji organow
gminy (tzw. ubezpieczenie prezydenckie), jednak musza to by¢ osoby

identyfikowalne przynajmniej w zakresie numeru PESEL.

W dalszej dyskusji skupiono si¢ na zapisach art. 54 Ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych dotyczacych tzw. ubezpie-
czenia prezydenckiego. Przedstawiono nastepujace wnioski:

» koszty ustug medycznych dostarczonych osobie ubezpieczonej na podstawie
art. 54 cytowanej ustawy pokrywane sa z pominigciem NFZ — bezposrednio
zbudzetu panstwa,
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o w przypadku osob w dobrym stanie zdrowia przebywajacych w placowkach
dla bezdomnych zasugerowano wystgpowanie do gminy o ubezpieczenie
w trybie art. 54 w momencie przyjmowania do placowki (organizacja jako
podmiot udzielajacy schronienia moze wystapi¢ w imieniu ubezpieczanego,
po decyzji ubezpieczenie wazne jest 90 dni, mozna je przedtuzac),

o w stanach nagtych (definicja stanu naglego — art. 5 ust. 33 ustawy), szpital
ktory nie ma prawa odmowi¢ pomocy w sytuacji naglej, takze ma mozliwos¢
wystapi¢ (we wlasnym interesie) w imieniu pacjenta o wydanie decyzji
0 ubezpieczeniu w trybie art. 54; przedstawiciel NFZ podkreslit, ze nie ma
znaczenia fakt, ze szpital wystapi o ubezpieczenie po udzieleniu pomocy —art.
50 ustawy mowi, ze dowod ubezpieczenia moze by¢ przedstawiony po
wykonaniu ustugi,

e Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych w odroznieniu od Ustawy o pomocy spotecznej nie zawiera
zapisu o ,,ostatnim miejscu zameldowania” — zamiast tego widnieje w niej
zapis o ,,miejscu zamieszkania” w praktyce rozumiany zgodnie z Kodeksem
Cywilnym, a wigc bardzo szeroko — wystarczy np. wpis do ewidencji w pla-
cowce dla bezdomnych, a nawet pisemna deklaracja zainteresowanego,
ze zamieszkuje na terenie danej gminy; niestety przy staraniu o przyznanie
zasitku celowego np. na leki zastosowanie znajduje juz ustawa o pomocy
spotecznej,

e art. 54 ustawy dotyczy wylacznie oséb identyfikowalnych ze wzgledu na nr
PESEL, nie ma wiec mozliwosci wydania decyzji o przyznaniu prawa do
ubezpieczenia osobie o nieustalonej tozsamo$ci bez zmiany istniejacych
zapisOw prawa,

« tzw. ubezpieczenie prezydenckie wydawane na podstawie art. 54 ustawy nie
jest stosowane zbyt szeroko — podano przyktad kieleckiego MOPR, gdzie
rocznie wptywa zaledwie ok. 20 takich wnioskdéw; uznano, ze potrzebne jest
rozpropagowanie informacji o mozliwosci uzyskania ubezpieczenia na
podstawie art. 54 ustawy, w szczego6lnosci wérdd organizacji pozarzadowych
prowadzacych placéwki dla bezdomnych.
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Kolejnym tematem dyskusji byla kwestia odmowy udzielania $wiadczen

medycznych osobom bezdomnym ze wzgledow estetyczno-higienicznych.

W toku dyskusji pojawity si¢ liczne postulaty i propozycje dotyczace zaradzenia

temu problemowi, ktore jednoczesnie zwigkszylyby dostepnos$¢ ustug medycz-

nych dla osob bezdomnych:
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osoby zabierane z ulic, dworcéw i innych miejsc niemieszkalnych powinny
mie¢ obowiazkowa konsultacje medyczna — ustalenie tozsamosci 1 wydanie
decyzji o ubezpieczeniu powinno by¢ wtorne wzglegdem ushugi medycznej,
w szczegblnosci w przypadku osob wymagajacych natychmiastowej hospita-
lizacji; zasada ta musiataby posiadaé¢ rangg zapisu ustawowego — pojawila si¢
watpliwo$¢ czy powinna si¢ znalezé w ustawie o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, ustawie o ratownictwie medycznym, czy tez moze w ustawie
0 pomocy spolecznej,

utworzenie zupetnie nowego systemu finansowania ustug dla os6b bezdom-
nych — osoby te powinny by¢ rejestrowane niezaleznie od istniejacego
systemu regionalnego oddziatow NFZ, np. tak jak w przypadku rejestracji NIP
osoby bezdomnej w I Urzgdzie Skarbowym w Warszawie,

przynajmniej w kilku szpitalach w skali wojewddztwa powinny istnie¢ strefy
,.buforowe” dla 0oséb bezdomnych umozliwiajace doprowadzenie ich do stanu
czystosci przed przyjeciem do hospitalizacji,

strefy te moglyby by¢ taczone z przychodniami dla os6b bezdomnych
(o statusie NZOZ), w ktoérych ustugi finansowane bylyby nowa $ciezka —
propozycja ta spotkata si¢ jednak z krytyka i zarzutem stygmatyzacji; przed-
stawiciel NFZ zwrdcit takze uwage, ze koniecznym byloby tu bardzo szczeg6-
lowe doprecyzowanie katalogu uprawnionych do korzystania z tej nowej
$ciezki finansowania, tak aby nie okazato sig, ze z ustug korzystaja osoby, dla
ktorych nie byty one przewidziane; by¢ moze ustawa o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej powinna zawiera¢ definicj¢ osoby bezdomne;,

problemem jest rowniez kwestia kto miatby placi¢ za nowa $ciezke finan-
sowania ustug medycznych — gminy niechetnie toza na nie swoich mieszkan-

cow, dla NFZ osoby te maja status nieptacacych sktadek; zauwazono, ze tryb



opisany z art. 54 finansowany jest bezposrednio z budzetu panstwa i to byloby
chybanajlepsza opcja,
przyblizono przyktad francuskich punktéw meldunkowych dla bezdomnych,

miejsc w ktorych bezdomni moga uzyska¢ adres zameldowania — spowodo-
waly one, ze gminy, na ktérych terenie punkty takie otwarto natychmiast
»wyssaty” bezdomnych z okolicznych gmin, ktore takich punktow nie
prowadzily; narastajacemu konfliktowi pomigdzy gminami zaradzono
przenoszac $wiadczenia z tytutu przypisania do punktu meldunkowego
z poziomu gmin na poziom departamentéw; w polskich realiach, zapropo-
nowano finansowanie ustug medycznych dla bezdomnych na poziomie
wojewddztwa, jednak w toku dyskusji stwierdzono, ze na poziomie woje-

wodztwa problemem bedzie znalezienie organu kompetentnego.

Podjeto decyzje, ze wypracowanie jednolitej rekomendacji dotyczacej dostepu
0s6b bezdomnych do ushlug medycznych przekracza zakres opracowania do
ktorego zostata powotana grupa robocza. Wyrazona zostata intencja podjecia prac
nad tym tematem w formie osobnego dokumentu przy wspotpracy nie tylko
z Ministerstwem Pracy i Polityki Spolecznej, ale takze z Ministerstwem Zdrowia.
Wstegpnie podjecie prac zaplanowano na rok 2009. Tymczasem na potrzeby
niniejszej rekomendacji zaproponowano propagowanie korzystania z ubezpie-
czenia 0s6b bezdomnych na podstawie art. 54. ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych, jako skutecznego (cho¢ nie
doskonatego) rozwiazania problemu bariery finansowej w dostepie os6b bezdom-

nych do ustug medycznych.
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkow publicznych

(...)
Art. 54.

1. Dokumentem potwierdzajqcym prawo do swiadczen opieki zdrowotnej swiad-
czeniobiorcy, o ktorym mowa w art. 2 ust. I pkt 2 [osoby nieubezpieczone posiada-
jace obywatelstwo polskie i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktére spetniaja kryterium dochodowe, o ktérym mowa
w art. 8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r.
Nr 115, poz. 728), co do ktoérych nie stwierdzono okoliczno$ci, o ktorej mowa
w art. 12 tej ustawy — przyp. red.], jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta)
gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania swiadczeniobiorcy, potwier-

dzajqca to prawo.

2. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ numer PESEL Swiad-

czeniobiorcy.
3. Decyzje, o ktorej mowa wust. 1, wydaje sie po:

1) przediozeniu przez swiadczeniobiorce, o ktorym mowa w ust. 1, dokumen-

tow potwierdzajqcych:

a) posiadanie obywatelstwa polskiego,

b) zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

3) stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

4) stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktorej mowa w art. 12 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w wyniku przeprowadzenia rodzinnego

wywiadu Srodowiskowego, o ktorym mowa w pkt 2.
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4. Decyzje, o ktorej mowa w ust. 1, wydaje sie na wniosek swiadczeniobiorcy,
a w przypadku stanu naglego — na wniosek swiadczeniodawcy udzielajqcego

swiadczenia opieki zdrowotnej, zlozony niezwltocznie po udzieleniu swiadczenia.

5. Wojt (burmistrz, prezydent) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania swiadczeniobiorcy moze wszczqé postegpowanie w celu wydania decyzji,
o ktorej mowa w ust. 1, rowniez z urzedu lub na wniosek wlasciwego oddziatu

wojewodzkiego Funduszu.

6. W przypadku wydania decyzji, o ktorejf mowa w ust. 1, z urzedu lub na wniosek
wlasciwego oddziatu wojewodzkiego Funduszu wojt (burmistrz, prezydent) gminy
wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania Swiadczeniobiorcy jest obowiqzany
dostarczy¢ niezwlocznie kopie tej decyzji wiasciwemu oddziatowi wojewodzkiemu

Funduszu.

7. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, o ktorej mowa

wust. 1, przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest:
1) dzienzlozenia wniosku,

2) w przypadku udzielania Swiadczen w stanie naglym — dzien udzielenia
Swiadczeni — chyba ze w tym okresie swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpie-

czeniem zdrowotnym.

8. W przypadku wydania decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, z urzedu przez wojta
(burmistrza, prezydenta) gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy, prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje od dnia

okreslonego w decyzji przez okres 90 dni od tego dnia.

9. Wojt (burmistrz, prezydent) gminy witasciwej ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania swiadczeniobiorcy, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2, niezwlocznie stwierdza
wygasniecie decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku gdy w okresie, o ktorym

mowawust. 718:
1) swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym lub

2) wprzypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 10.
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10. Swiadczeniobiorca, o ktérym mowaw art. 7 ust. 2, jest obowiqzany niezwlocz-
nie poinformowac wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wltasciwej ze wzgledu na
swoje miejsce zamieszkania o:

1) kazdej zmianie w sytuacji dochodowej lub majatkowej,

2) objeciuubezpieczeniem zdrowotnym.
11. Wojt (burmistrz, prezydent) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania swiadczeniobiorcy moze upowaznic kierownika osrodka pomocy spotecznej
do zalatwiania spraw i wydawania decyzji w jego imieniu dotyczqcych potwier-
dzania prawa do swiadczen opieki zdrowotnej.
12. Przepisow ust. 1-11 nie stosuje si¢ do medycznych czynnosci ratunkowych
udzielanych swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni przez jednostki systemu,

ktorych mowaw art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym, w warunkach pozaszpitalnych.
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4. Wybor przepisow prawa predestynujacych poszczegolnych intere-
sariuszy do wspoélpracy

Bardzo czesto inicjatywy skierowane na nawiazanie wspolpracy pomiedzy
kilkoma instytucjami panstwowymi lub samorzadowymi rozbijaja si¢ o opini¢
przedstawicieli tychze instytucji, ktorzy stwierdzaja, iz ,,taka wspdlpraca nie lezy
w ich kompetencjach”. Tymczasem jak juz wspomniano wcze$niej, polskie prawo,
cho¢ nie wskazuje jednoznacznych rozwigzan w zakresie tego typu inicjatyw,
to przewiduje do$¢ szerokie mozliwosci wspotpracy poszczegdlnych instytucji
panstwowych 1 samorzadowych z innymi podmiotami. W niniejszym zataczniku
przedstawiono przeglad fragmentow ustaw okres§lajacych kompetencje poszcze-
g6lnych instytucji (urzeddw wojewddzkich, marszatkowskich, powiatéw, gmin,
jednostek pomocy spotecznej, organizacji pozytku publicznego, a takze Policji
1 strazy gminnych), dokonany pod katem przewidzianych przez ustawodawce
mozliwosci podejmowania wspotpracy.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 administracji rzadowej w wojewodz-
twie (art.15 ust. 4)

Art. 15. Wojewoda jako przedstawiciel Rady Ministrow odpowiada za wykony-
wanie polityki rzqdu na obszarze wojewodztwa, aw szczegolnosci:

(...)

4) zapewnia wspotdziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych administracji
rzqdowej i samorzqdowej dzialajqcych na obszarze wojewodztwa i kieruje ich
dzialalnosciqg w zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz
zagrozeniom srodowiska, bezpieczenstwa panstwa i utrzymania porzqdku publicz-
nego, ochrony praw obywatelskich, a takze zapobiegania kleskom zywiotowym
i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkow
na zasadach okreslonychw ustawach,
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Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (art.12
ust. 1 wzwiazkuzart.11 ust. 2 pkt9),

Art. 11 ust. 2. Samorzqd wojewddztwa prowadzi polityke rozwoju wojewodztwa,
na ktorq sktada sie:

(...)

9) wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu.

(...)

Art. 12 ust. 1. Samorzqd wojewodztwa, przy formutowaniu strategii rozwoju
wojewoddztwa i realizacji polityki jego rozwoju, wspotpracuje w szczegolnosci z:

1) jednostkami lokalnego samorzqdu terytorialnego z obszaru wojewodztwa oraz
zsamorzqdem gospodarczym i zawodowym,

2) administracjqrzqdowaq, szczegolnie z wojewodg,
3) innymiwojewddztwami,
4) organizacjamipozarzqdowymi,

5) szkotamiwyzszymiijednostkami naukowo-badawczymi.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (art. 4 ust. 1
pkt22,art. 6 ust. 1, art.38b ust. 2 w zwiazku z art. 38aust. 1),

Art. 4 ust. 1. Powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charak-
terze ponadgminnym w zakresie:

(...)
22) wspolpracy z organizacjami pozarzqdowymi.
(...)

Art. 6 ust. 1. W celu wykonywania zadan powiat moze tworzy¢ jednostki organiza-
cyjneizawierac umowy z innymi podmiotami.

(...)

Art. 38a ust. 1. W celu realizacji zadan starosty w zakresie zwierzchnictwa nad
powiatowymi stuzbami, inspekcjami i strazami oraz zadan okreslonych w usta-
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wach w zakresie porzqdku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, tworzy sie
komisje bezpieczenstwa i porzqdku, zwanq dalej ,, komisjq .
(...)

Art. 38b ust. 2. Komisja przy wykonywaniu swoich zadan moze wspotpracowac
z samorzqdami gmin z terenu powiatu, a takze ze stowarzyszeniami, fundacjami,
kosciotami i zwiqzkami wyznaniowymi oraz innymi organizacjami i instytucjami.

Ustawa z dnia z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (art. 7
ust. 1 pkt 19, art. 8 ust. 2, art. § ust. 2a orazart. 9 ust. 1),

Art. 7 ust. 1. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadan wilas-
nych gminy. W szczegolnosci zadania wlasne obejmujq sprawy:
(...)

19) wspolpracy z organizacjami pozarzqdowymi,

(...)
Art. 8 ust. 2. Zadania z zakresu administracji rzqdowej gmina moze wykonywacé

rowniez na podstawie porozumienia z organami tej administracyi.

Art. 8 ust. 2a. Gmina moze wykonywa¢ zadania z zakresu wlasciwosci powiatu
oraz zadania z zakresu wltasciwosci wojewddztwa na podstawie porozumien z tymi
Jednostkami samorzqdu terytorialnego.

(...)

Art. 9 ust. 1. W celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organi-
zacyjne, a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami
pozarzqdowymi.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (art. 2 ust. 2, art. 25
ust. 1),

Art. 2 ust. 2. Pomoc spolecznq organizujq organy administracji rzqdowej i samo-
rzqdowej, wspolpracujqc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizac-

Jjami spotecznymi i pozarzqdowymi, Kosciolem Katolickim, innymi kosciolami,
zwiqzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

(..)
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Art. 25 ust. 1. Organy administracji rzqdowej i samorzqdowej, zwane dalej
,organami”, mogq zlecac¢ realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej,
udzielajqc dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego

zadania:

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
iwolontariacie (art. Sust. 1),

Art. 5Sust. 1. Organy administracji publicznej prowadzq dziatalnosé w sferze zadan
publicznych, o ktorej mowa w art. 4, we wspolpracy z organizacjami pozarzq-
dowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadzqcymi, odpo-
wiednio do terytorialnego zakresu dziatania organow administracji publicznej,
dzialalnos¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajqcym zadaniom tych
organow. Wspoipraca ta moze odbywac sie w szczegolnosciw formach:

1) zlecania organizacjom pozarzqdowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3
ust. 3 realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie;

2) wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci
iwspotdziatania w celu zharmonizowania tych kierunkow,

3) konsultowania z organizacjami pozarzqdowymi oraz podmiotami wymienio-
nymi w art. 3 ust. 3, odpowiednio do zakresu ich dzialania, projektow aktow
normatywnych w dziedzinach dotyczqcych dziatalnosci statutowej tych organi-
zacji;

4) tworzenia wspolnych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzqdowych, podmiotow wymienio-
nych w art. 3 ust. 3 oraz przedstawicieli wiasciwych organow administracji
publicznej.

Ustawa z dnia 06.04.1990 r. o Policji (art.1 ust. 2 pkt 3),

Art. 1 ust. 2. Do podstawowych zadan Policji nalezq:

(...)

3) inicjowanie i organizowanie dziatan majqcych na celu zapobieganie popet-
nianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdzialanie
w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzqdowymi i organizacjami
spolecznymi,
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Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (art.11 ust. 8),

Art. 11. Do zadan strazy nalezy w szczegolnosci:

(..)

8) informowanie spolecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze
inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach majqcych na celu zapobieganie popet-
nianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie
w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzqdowymi i organizacjami
spolecznymi,

Zapisy Europejskiej Federacji Organizacji Krajowych Dzialajacych
narzecz Bezdomnych (FEANTSA)

FEANTSA zostata utworzona w 1989 r. jako stowarzyszenie non-profit, dziatajace
w oparciu o prawo belgijskie. Skupia ona ponad 60 organizacji pozarzadowych
ze wszystkich krajow UE i z innych krajow europejskich. Jej cztonkami sa stowa-
rzyszenia krajowe i regionalne pracujace z bezdomnymi, takie jak federacje
schronisk, organizacje mieszkan socjalnych i tzw. gazety uliczne (street papers) —
opracowywane i dystrybuowane przez osoby bezdomne. Jest dofinansowywana
przez Komisje¢ Europejska (Departament Generalny ds. Zatrudnienia i Spraw
Spotecznych), wspierana przez Parlament Europejski, a takze posiada status
konsultacyjny dla Rady Europy. Wspotpracuje z ONZ. Od 1991 r. dziata rowniez
jako Europejskie Obserwatorium Bezdomno$ci i nalezy do Platformy
Europejskich Spotecznych Organizacji Pozarzadowych.

FEANTSA promuje i wspiera prace organizacji pozarzadowych, ktdre zajmuja si¢
swiadczeniem ustug na potrzeby osob bezdomnych. Wspiera takze wspolprace
migdzy organizacjami pozarzadowymi a instytucjami publicznymi na ptaszczyz-
nie lokalnej, regionalnej, krajowej i europejskiej. FEANTSA czgsto angazuje sig
w dialog z instytucjami europejskimi i rzadami poszczegolnych krajow, aby
promowac¢ rozwdj i wdrazanie efektywnych rozwiazan na rzecz bezdomnych.
Wszystko po to, aby poszerzy¢ swiadomos¢ publiczng na temat sytuacji bezdom-
nych oraz uswiadomi¢, ze kazdy ma prawo do przyzwoitego, na miar¢ jego
mozliwosci finansowych, miejsca zamieszkania.
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5. Propozycja koncepcji wspoéldzialania i koordynacji dzialan shuzb
zarzadzania kryzysowego oraz instytucji (jednostek) pomocy spolecz-
nej na szczeblu lokalnej administracji samorzadowej w zakresie
problematyki bezdomnosci

Podstawa prawna:

 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity),
 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym,
o Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. 0 ochronie przeciwpozarowej (tekst jednolity).

Bezdomnos$¢ w taksonomii zagrozen, kwalifikowana jest do zagrozen spotecz-
nych (Grocki R., ,,Vademecum zagrozen”, Bellona, Warszawa 2003, Ficon K.,
,Inzynieria zarzadzania kryzysowego”, Warszawa 2005). Zakwalifikowanie
bezdomnosci do zagrozen naklada na administracje samorzadowa (a takze

rzadowa) okreslone zadania, zgodnie z ww. ustawami, a w szczegolnos$ci:

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu kryzysowym

Art. 2. Zarzqdzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organow administracji publicznej
bedqca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktora polega
na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad
nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystq-
pienia sytuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywroceniu
jej pierwotnego charakteru.

Komentarz: Sformutowanie ,,na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym?”, jedno-
znacznie okresla, Ze jest to dziatalnos¢ nie tylko w momencie wystapienia zagro-
zenia, ale takze polegajaca na zapobieganiu wystapieniu okreslonego zagrozenia
(etapy przygotowania i zapobiegania).

Art. 3. llekro¢ wustawie jest mowa o:

sytuacji kryzysowej — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje bedqcq nastepstwem
zagrozenia i prowadzqcq w konsekwencji do zerwania lub znacznego naruszenia
wiezow spotecznych przy rownoczesnym powaznym zaktoceniu w funkcjonowaniu
instytucji publicznych, (...)
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Komentarz: Sytuacja kryzysowa jest nieroztacznie zwiazana z zaistnieniem
zagrozenia. Nie kazde zagrozenie jest sytuacja kryzysowa, ale kazde zagrozenie
jest przestanka do sytuacji kryzysowej. Moze ona powsta¢ w wyniku biedow
popelnionych podczas likwidacji zagrozenia, nieumiejgtnego prowadzenia
dziatan lub w wyniku Zle lub niewlasciwie realizowanych dziatan w etapach

przygotowania i zapobiegania.

Art. 19.

1. Organem wlasciwym w sprawach zarzqdzania kryzysowego na terenie gminy
jestwojt, burmistrz, prezydent miasta.

2. Do zadan wojta, burmistrza, prezydenta miasta w sprawach zarzqdzania
kryzysowego nalezy:
1) kierowanie dziataniami zwiqzanymi z monitorowaniem, planowaniem,
reagowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen na terenie gminy,
Komentarz: Dziatania dotyczace monitoringu, jednoznacznie wskazuja na
ciagtos$¢ przedsigwzigé dotyczacych zapobieganiu zagrozeniom (bezdomnosci).
Nalezy przez to rozumie¢, ze wlasciwy organ musi mie¢ na biezaco informacjg
o sytuacji dotyczacej okreslonego zagadnienia (bezdomnosci). Jest to niezbedne
do okreslenia momentu czy sytuacji, ktére moga stanowi¢ juz sytuacjg kryzysowa
lub by¢ do niej uprawdopodobniona przestanka.

Art. 20.

1. Wéjt, burmistrz, prezydent miasta zapewnia na obszarze gminy (miasta)
realizacje nastepujqcych zadan:

1) petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu
informacjina potrzeby zarzqdzania kryzysowego,
2) wspoldziatanie z centrami zarzqdzania kryzysowego organow admini-
stracji publicznej;

(...)

5) wspétdziatanie z podmiotami prowadzqcymi akcje ratownicze, poszukiwawcze
i humanitarne;

(..)
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2. W celu realizacji zadan, o ktorych mowa w ust. 1, wojt, burmistrz, prezydent
miasta moze tworzy¢ gminne (miejskie) centra zarzqdzania kryzysowego. [dla
starostw, miast na prawach powiatu, wojewodztw utworzenie CZK jest obowia-
zkowe —przyp. aut.]

Komentarz: Pehienie catodobowego dyzuru jest obowiazkiem ustawowym.
Pozwala to takze w opisywanej sytuacji (bezdomnos$¢) na szybki obieg informacji,
szczegoblnie podczas sytuacji zwiazanej z zagrozeniem zycia lub zdrowia. CZK
w sytuacji zagrozenia powinno stanowi¢ punkt koordynacyjny w sytuacji alar-
mowej (praca w trybie alarmowym —patrz dalej).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

Dziatl
Art. 2.

1. Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spotecznej panstwa, majqcq na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sq one w stanie pokonac, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
imozliwosci.

2. Pomoc spoteczng organizujq organy administracji rzqdowej i samorzqdowej,
wspolpracujqc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spote-
cznymi i pozarzqdowymi, KoSciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwiqzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

(...)

Art. 7.

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu:
1) ubostwa;
2) sieroctwa,

3) bezdomnosci,

(..)
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Rozdziat 2

Zadania pomocy spotecznej

Art. 15.

Pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na:
1) przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawq swiadczen;
2) pracysocjalnej;
3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzqcych zapotrzebowanie na Swiadczenia
zpomocy spolecznej;
5) realizacji zadan wynikajqcych z rozeznanych potrzeb spolecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Art. 16.

1. Obowiqzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spolecznej spoczywa na
jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz na organach administracji rzqdowej
w zakresie ustalonym ustawq.

2. Gmina i powiat, obowiqzane zgodnie z przepisami ustawy do wykonywania
zadan pomocy spolecznej, nie mogq odmowic pomocy osobie potrzebujqcej, mimo
istniejqcego obowiqzku osob fizycznych lub osob prawnych do zaspokajania jej
niezbednych potrzeb zyciowych.

3. Pomocy nie mogq rowniez odmowic¢ podmioty, ktorym jednostki samorzqdu
terytorialnego zlecity realizacje zadan, na zasadach okreslonychw art. 25.

Art. 17.
1. Do zadan witasnych gminy o charakterze obowiqzkowym nalezy:

(...)

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,
(...)
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
(...)
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2. Do zadan wtasnych gminy nalezy:
(...)

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrod-
kach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymaga-
Jacych opieki,

(...)

Art. 25.

1. Organy administracji rzqdowej i samorzqdowej, zwane dalej ,,organami”,

mogq zlecaé realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajqc dotacji na
finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania:

1) organizacjom pozarzqdowym prowadzqcym dziatalnos¢ w  zakresie
pomocy spotecznej,

2) osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajqcym na podstawie
przepisow o stosunku Panstwa do KosSciota Katolickiego w Rzeczypospolitej
Polskiej, stosunku Panstwa do innych kosciotow i zwiqzkow wyznaniowych
oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe
obejmujq prowadzenie dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej — zwanym
dalej ,,podmiotami uprawnionymi”.

Komentarz: Oznacza to uwzglednienie ,,podmiotow uprawnionych” w realizacji za-
dan z zakresu zarzadzania kryzysowego na rownych prawach z innymi podmiotami.
Art. 33.

1. Podmiot przyjmujqcy zlecenie realizacji zadania zobowiqzuje sie do wyko-
nania zadania w zakresie i na zasadach okreslonych w umowie o realizacje
zadania, a organ zlecajqcy realizacje zadania do przekazania okreslonych
Ssrodkow finansowych w formie dotacji.

2. Umowa o realizacje zadania jest sporzqdzana w formie pisemnej i okresla:
1) szczegotowy opis zadania i termin jego realizacji;
2) dotacje celowq naleznq podmiotowi realizujqcemu zadanie i tryb ptatnosci;
3) tryb kontroli realizacji zadania;,

4) sposob rozliczenia udzielonej dotacji celowej i zasady zwrotu niewyko-
rzystanej czesci dotacyji.
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Komentarz: W umowie powinna by¢ okreslona doktadna (nieprzekraczalna — zob.
komentarz do przepisow Ustawy o ochronie przeciwpozarowej) ilo§¢ miejsc dla
bezdomnych, jaka zapewnia podmiot uprawniony.

DZIAL IIT

Organizacja pomocy spolecznej

Rozdziat 1

Struktura organizacyjna pomocy spotecznej

Art. 110.

1. Zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujq jednostki organizacyjne —
osrodki pomocy spolecznej.

2. Gmina, realizujqc zadania zlecone z zakresu administracji rzqdowej, kieruje
si¢ ustaleniami przekazanymi przez wojewode.

3. Osrodek pomocy spotecznej, wykonujac zadania wiasne gminy w zakresie
pomocy spotecznej, kieruje sie ustaleniami wojta (burmistrza, prezydenta miasta).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej
Rozdziat 2

Zapobieganie pozarowi, klesce zywiolowej lub innemu miejscowemu zagrozeniu
Art. 3.

1. Osoba fizyczna, osoba prawna, organizacja lub instytucja korzystajqce ze
Srodowiska, budynku, obiektu lub terenu sq obowiqzane zabezpieczy¢ je przed
zagrozeniem pozarowym lub innym miejscowym zagrozeniem.

2. Wtasciciel, zarzqdca lub uzytkownik budynku, obiektu lub terenu, a takze
podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, ponoszq odpowiedzialnos¢ za naruszenie
przepisow przeciwpozarowych, w trybie i na zasadach okreslonych w innych
przepisach.

Art. 4.

1. Wiasciciel budynku, obiektu budowlanego lub terenu, zapewniajqc ich ochrone
przeciwpozarowq, jest obowiqzany:

(...)
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4) zapewnicé osobom przebywajqcym w budynku, obiekcie budowlanym lub

na terenie, bezpieczenstwo i mozliwos¢ ewakuacyi,
Komentarz: Bezpieczenstwo przeciwpozarowe mozna zapewnic tylko w okres-
lonych warunkach, dla okres$lonej ilosci 0osob. W kazdej innej sytuacji istnieje duze
prawdopodobienstwo niezapewnienia drog ewakuacji, mozliwosci ewakuacji lub
alarmowania. Jest to istotna przestanka do nalozenia na gminy obowiazku uru-
chomienia dodatkowych miejsc noclegowych w okresie najcigzszych mrozow —
dotychczasowe praktyki wymagania od catorocznych schronisk, aby ,,dostawiaty”
coraz wigksza ilo$¢ miejsc dla bezdomnych zagrazaja bezpieczenstwu mieszkan-
cow tych placowek.

Przykladowa struktura informacji dotyczacej bezdomnosci

Tryb pracy normalny
Schronisko Stuzby
Policja, Straz Miejska
Schronisko
interwencja
Schronisko Osrodek Pomocy Spotecznej
Zespot ds. Osob Bezdomnych
Noclegownia
A
Noclegownia Wyc:(z:s;i:or\iaecézoania
Centrum Zarzadzania
Kryzysowego

Rys. 2. Schemat obiegu informacji i interwencji w trybie normalnym.
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Placoéwki—przekazuja dane do OPS o obtozeniu obiektu do godz. 9:00.
OPS —przekazuje zbiorcze dane do CZK o godz. 9:00.
CZK —potwierdza odbior informacji.

W trybie normalnym w Planach Reagowania Kryzysowego powinny by¢ uwzgled-
nione zastgpcze miejsca dla bezdomnych. Nalezy okresli¢: lokalizacje, zarzadce,

ilos¢ miejsc, czas gotowosci, zasady finansowania.

Tryb pracy alarmowy
Schronisko [ Miejsca zastepcze .
zaplanowane przez gmine
Schronisko —
Osrodek Pomocy Spotecznej
Schronisko > Zespot ds. Osob Bezdomnych

Noclegownia —

A

Wydziat Zarzadzania
Kryzysowego

Noclegownia | —

Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego

interwencja

ﬁ interwencja

Stuzby

Policja, Straz Miejska

Rys. 3. Schemat obiegu informacji i interwencji w trybie alarmowym.
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Placowki —przekazuja dane do OPS, co 3 godziny (w razie potrzeby — czgsciej).
OPS —przekazuje zbiorcza informacje do CZK, co 3 godziny.

CZK — informuje dyrektora/kierownika/naczelnika wydziatu zarzadzania kryzy-

sowego o alarmowym trybie pracy oraz:

» zapewnia dodatkowe miejsca zastepcze dla zwigkszonej ilosci 0sdb bezdom-
nych,

e na podstawie zawartej wczesniej umowy przekazuje zarzadzanie obiektem
okreslonemu podmiotowi (zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;j),

e informuje inne stuzby o uruchomieniu dodatkowego obiektu.

Kryterium wprowadzenia rygoru alarmowego:

e temperatura powietrza ponizej -5°C,

» oblozenie obiektow powyzej 95% (dotyczy danych w stosunku do ilo$ci
miejsc dla 0sob bezdomnych zadeklarowanych w poszczegdlnych umowach;
przekroczenie stanu oblozenia wiaze si¢ z tamaniem przepisow ustawy
o ochronie przeciwpozarowe;j i stanowi zagrozenie bezpieczenstwa dla osob
przebywajacych).

Spetienie cho¢ jednego z tych kryteridw oznacza prace i dziatania w trybie

alarmowym.

Decyzje o skierowaniu bezdomnego do okreslonego schroniska podejmuje
dyrektor/kierownik OPS (lub osoba przez niego upowazniona), jesli wezesniej nie

ustalono innych zasad kierowania bezdomnych.

Obowiazek zapewnienia zastepczych, dodatkowych miejsc spoczywa na admi-

nistracji samorzadowe;j.

Whioski

Istnieje uprawdopodobnione uzasadnienie uwzglednienia bezdomnosci jako
zagrozenia, a wigc zgodnie z aktami prawnymi powinno ono znalez¢ si¢ w zain-
teresowaniu i obszarze dziatania administracji samorzadowej (a takze rzadowej).
Istniejace akty prawne umozliwiaja okreslenie zasad wspdlpracy i koordynacji
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dzialan na szczeblu administracji samorzadowej wszystkich podmiotéw od-
powiadajacych za rozwigzywanie problemu bezdomnosci, uwzgledniajac w tym
stopien zagrozenia. Konieczne jest tylko ujednolicenie zasad wspotpracy, wza-
jemnych relacji i zasad koordynacji dziatan. Celowym jest, aby w sytuacji alarm-
owej roleg koordynatora przejeto lokalne CZK, natomiast komorka odpowiadajaca
za realizacj¢ zadan z zarzadzania kryzysowego ujgla w planach reagowania
miejsca zastgpcze w przypadku sytuacji kryzysowej. Miejsca te nie musza by¢
przeznaczone wylacznie na potrzeby bezdomnosci — moga by¢ wykorzystane
w kazdej innej sytuacji, kiedy zajdzie potrzeba doraznego zapewnienia schronie-
nia dla osob dotknigtych zdarzeniami losowymi wymuszajacymi ewakuacjg
ludnosci (np. kleski zywiotowe, awarie, itp.).
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( Notatki:




( Notatki:







Parlament Europejski przyjat w 2007 roku Deklaracje (nr 111/2007)
w sprawie rozwiqzania kwestii bezdomnosci ulicznej do roku 2015. Deklaracja
odwotuje sie do jednego z podstawowych praw cztowieka, ktorym jest prawo
do odpowiedniego lokum/mieszkania, wskazuje brak schronienia jako
przyczyne zamarznie¢ na ulicach oraz znaczenie szeroko zakrojonych,
catosciowych strategii, jako sposobu na efektywne przeciwdzialanie
bezdomnosci. Deklaracja wzywa panstwa cztonkowskie do tworzenia strategii
zawierajqcych plany reagowania na sytuacje kryzysowe spowodowane zimaq.
Poza Parlamentem Europejskim do zapobiegania smierci i utracie zdrowia
z powodu przebywania na mrozie zobowiqzuje nas takze zwykia spoteczna
solidarnosc i sumienie, ktore nie pozwala by¢ obojetnym wobec niedoli innych.

(fragment wstepu)

A F10

FUNDUS2 INICJATYW
obywaLeLsHIch

Projekt ,,Rekomendacja do ogolnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie zimowym”
wspoétfinansowany jest ze srodkow otrzymanych od Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Rzadowego Programu — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
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