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Pod pojeciem "ubodzy" wiekszos¢ w tym kraju chyba raczej rozumie ludzi z "trzeciego swiata", miliony
gtodujacych prezentowanych nam niemal codziennie przez telewizje czy tez uciekinieréw, ktérzy z réznych
obszaréw nedzy na sSwiecie u nas szukajg schronienia i zycia godnego ludzi. O tym, ze jednak takze u nas, w
naszym kraju, zyja tysigce ludzi biednych, chorych, bez dachu nad gtowg i na granicy minimum egzystencji,
zwykle myslimy rzadziej - tego nie prezentuje sie nam w mediach w sposdb rzetelny. Zjawisko szeroko
rozpowszechnionego ubdstwa w kraju, ktéry uwaza sie za postepowe panstwo socjalne, a nawet przyktad
wzorowy w poréwnaniach miedzynarodowych, nie stuzy podtrzymaniu tego wtasnego wizerunku. Dlatego
tez chetniej unika sie definiowania ubdstwa w Niemczech albo wrecz pomija - w opinii rzadu federalnego
osoby korzystajgce z pomocy spotecznej nie sg ubogie, poniewaz juz te pomoc otrzymuja.

Bezdomnych trzyma sie w ukryciu, w skupiskach sytuowanych daleko na peryferiach miasta, niewidocznych
dla przecietnych obywateli, albo w centrum miasta w atmosferze wstydu, prébujgc nie zauwazac ich
istnienia. Wtasnie dlatego, ze nasze spoteczenstwo jest tak zamozne, tak przesycone sukcesem, ludzi, ktdrzy
nie pasujg do tego obrazu, uwaza sie za nieudacznikdw albo nie chcacych sie dostosowac. Osoby dotkniete
problemem asymilujg takie przekonania w wizerunek wtasny. W ten sposdb bezdomnos¢ w Niemczech staje
sie podwdjnie wstydliwym ubdstwem: dla biednych i dla bogatych. Kto méwi o tym publicznie, tatwo naraza
sie na brak zrozumienia i reakcje obronne. Jednak réwniez wiele oséb, spontanicznie doswiadczajgcych
wspodtczucia na widok proszacego na ulicy, czesto pozostaje z bezradnym pytaniem: co dalej, co poza tym, ze
od czasu do czasu ofiaruje sie marke, albo i nie, z niesmakiem moralnym czy wyrzutami sumienia
przechodzac obok.

Dzieje opisywania i wartosciowania zjawiska bezdomnosci, mozna przedstawi¢ jako historie pejoratywow,
jakimi opatrywano osoby dotkniete bezdomnoscig: uchodzili za asocjalnych, uciekajgcych od pracy czy
osobowosci patologiczne. W XIX wieku i na poczatku XX w ramach éwczesnej pomocy spotecznej usitowano
oddzieli¢ wedrownych ubogich od uciekajgcych "byle dalej od pracy" wtdczegdw. W tzw. domach pracy albo
koloniach pracy kazdy ubiegajacy sie o pomoc musiat dowies¢ swojej woli pracy np. przez rgbanie drewna czy
ciosanie kamieni. W kategoriach prawnych zgodnie z Ustawg o instytucjach porzadkowych
(Ordnungsbehoérden-gesetz, OBG) bezdomni sg okreslani jako "zaktdcajacy porzadek publiczny". Przy czym
zaktdcajacy jest sam odpowiedzialny za swoje zachowanie. W przypadku wystgpienia zjawiska bezdomnosci,
instytucje porzagdkowe muszg podja¢ dziatanie w celu jego usuniecia, jako formy zaktdcania porzadku. Gminy
sg zobowigzane do odpowiedniego zakwaterowania bezdomnego. Na temat tego, co to znaczy
"odpowiednie zakwaterowanie", toczg sie spory do dzisiaj.
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Wprowadzajac rozrdéznienie miedzy "bezdomnym"[1] a "nieosiadtym"[2], wtadze miejskie prébujg za pomoca
definicyjnej sztuczki oddali¢ problem. W jezyku urzedowym i specjalistycznym osoby "nieosiadte"
(NichtseBhafte) (samotni, nie posiadajgcy mieszkania mezczyzni i kobiety) nie s uwazane za "bezdomne".
Zgodnie z powyzszym w ich przypadku nie ma takiego imperatywu dziatania jak wobec innych bezdomnych
(rodziny), ktérym generalnie przyznaje sie mieszkania zastepcze. Federalna Ustawa o Pomocy Spotecznej
(Bundessozialhilfegesetz, BSHG), w obowigzujgcej do dzisiaj wersji z 1976 roku, zadowala sie tautologiczng
definicjg: Nieosiadtym jest ten, kto przebywa w zaktadzie pomocy dla nieosiadtych lub pozostaje z nim w
regularnym kontakcie. Dopiero w ostatnich latach w kregach specjalistdw i admininstracji socjalnej zaczyna
dominowac poglad, ze wraz z tym pojeciem podtrzymywany byt pewien wizerunek cztowieka, o osobowosci
rzekomo "uksztattowanej do prowadzenia nieosiadtego trybu zycia" czy tez osobowosci "anormalnej"”, co w
odniesieniu do oséb faktycznie dotknietych problemem prowadzito raczej do trwatej stygmatyzacji, niz do
zrozumienia realidw ich zycia i podjecia niezbednych krokdéw integracyjnych.

Za rozroznieniem "bezdomny" - "nieosiadty" kryje sie réwnie utarte co niebezpieczne zatozenie, ze osoby
"nieosiadte" nie dazg do posiadania statego mieszkania, tym samym nie kierujg stosownych présb o pomoc
do witadz miejskich. Nie pojawiajg sie w statystykach jako bezdomni, mimo Zze oni wtasnie w sposéb
paradoksalny tworzg grupe oséb najbardziej problemem dotknietych. Samotni i bezdomni mezczyzni i
kobiety [3] (czy tez pary nie zyjagce w zwigzku matzenskim) muszg w dalszym ciggu zadowalaé sie
schroniskami i noclegowniami najnizszej kategorii. W ciggu dnia najczesciej nie majg zadnego pomieszczenia
dla siebie. Sg zmuszeni do prowadzenia "publicznego" Zzycia we wszystkich jego wymiarach [4]. O
systematycznym zajeciu, nauce, poszukiwaniu pracy czy budowaniu stabilnego partnerstwa w takich
warunkach nie ma co myslec.

Bezdomnos¢ jako sytuacja zyciowa

Jesli bezdomnos¢ definiuje sie jako przyktad ubdstwa, to taki sposdb widzenia obejmuje nie tylko materialne
ubdstwo powodowane dochodami. Bezdomnos$¢ nalezy rozumieé jako wielopoziomowg deficytowg sytuacje
zyciowa, oddziatujacg na najrozmaitsze sfery zycia cztowieka. Koncepcja "sytuacji zyciowej"[5] wychodzi z
zatozenia, ze cztowieka mozna nazywac "ubogim", o ile w kilku istotnych obszarach zycia odbiega on w
sposéb znaczacy od przecietnego standardu poziomu zaspokajania potrzeb i partycypacji w dobrach
spoteczenstwa jakiego$ panstwa. Za istotne obszary zycia uwazane sg przede wszystkim: sytuacja finansowa,
praca i wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, zdrowie, udziat w zyciu politycznym i kulturalnym, relacje
spoteczne, bezpieczenstwo prawne, szanse zyciowe i perspektywy. Brzemienne w konsekwencje dla
aktualnej sytuacji ubdéstwa sg réwniez bardziej odlegte czynniki jak dotychczasowe doswiadczenia socjalne,
wynikajgce z nich psychospoteczne nastawienia i sposoby zachowania, a przede wszystkim czas trwania
doswiadczenia ubdstwa w okreslonej sytuacji zyciowej. W odrdznieniu od innych grup ludzi ubogich, w
przypadku oséb bezdomnych odnajduje sie wyrazne deficyty w zakresie zaspokojenia potrzeb i zepchniecie
na margines przewaznie we wszystkich wymienionych obszarach zycia, uznanych za istotne.

Kazda osoba, dzisiaj bezdomna, ma za sobg dtugg "kariere zyciowg w dot", ktérg nie tatwo odwrdcic. Nie
cierpi wytacznie z powodu aktualnych problemdéw mieszkaniowych i wynikajgcych z nich ktopotéw natury
fizycznej i psychicznej. Naktadajg sie na to wspomnienia z zaktadéw lub domdéw wychowawczych, problemy z
relacjami i uzaleznieniami, a takze bedace ich konsekwencja: izolacja spoteczna, nadmierne zadtuzenie i
sktonnosci przestepcze. Sytuacje kryzysowe w réznych obszarach zycia tworzg pewnego rodzaju uwiktanie
jakby w sie¢, gdzie kryzys w jednym obszarze, w krétkim czy diugim przedziale czasowym, stwarza zagrozenie
dla innych waznych obszaréw. W ich obecnej sytuacji bezdomni nie majg szansy ani rozpoczecia urgulowane;j
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pracy, ani wynajecia mieszkania, i wtasciwie nie widzg dla siebie zadnej perspektywy wyjscia (o wtasnych
sitach) z sytuacji catkowitego pograzenia na socjalnym i ekonomicznym marginesie. Tym samym nie
pozostaje im zadne inne wyjscie, jak tylko nastawi¢ sie na ciezkg codzienng walke o przetrwanie w ich
wtasnym srodowisku.

Wzrasta rowniez liczba nieletnich i mtodych osdb petnoletnich, ktére wpadajg w to btedne koto bezdomnosci
i z czasem tracg jakakolwiek nadzieje na inne zycie poza ciasng sytuacjg zyciowg, w ktdrej sie znalezli.
Uzaleznienie od narkotykdw, choroba i wczesna smierc stanowig realistyczng prognoze, w sytuacji dtuzszego
pozostawania w tym "potswiatku".

Statystyki ubdstwa: prawie dwa miliony oséb dotknietych

"Liczba bezdomnych w Niemczech wzrosta do miliona." Tym doniesieniem "Frankfurter Rundschau" w 1990
roku ugodzita catg rozlegtoscig problemu w opinie publiczng. Dane liczbowe dotyczace bezdomnosci w catej
Republice Federalnej i w poszczegdlnych miastach wahajg sie ogromnie. Ich wysokosé rézni sie w zaleznosci
od tego, co rozumie sie pod pojeciem bezdomnosci i czy dane czerpato sie ze zwigzkdw pomocy spotecznej,
organizacji pomocy czy osrodkdw instytucji publicznych. W Berlinie jest zgodnie z danymi senatu 7800
bezdomnych, diakonia méwi o 20000. W Hamburgu urzedy doliczyty sie 5000 bezdomnych, zwigzki pomocy
sotecznej donoszg o 50000. Tylko w Kolonii sam Urzad Mieszkaniowy méwi o 45000 bezdomnych[6].

Do dzisiaj rzad federalny i wiekszos¢ wtadz lokalnych wzbraniajg sie przed podaniem do wiadomosci
publicznej doktadnych danych liczbowych na temat ubdstwa i bezdomnosci, mimo ze monitowano to juz
wielokrotnie postulatami i upomnieniami. Jedyna oficjalna dokumentacja landu na temat bezdomnosci
istnieje w Nadrenii Westfalii. Od 1964 roku wystepujace tam zjawisko bezdomnosci ujmowane jest w raport
statystyczny, przy czym bezdomnos¢ rozumiana jest tam w wezszy sposéb, gdyz czynnikiem kwalifikujgcym
jest fakt decyzja przyznania pomieszczenia mieszkalnego. Wynikajagce z dokumentacji liczby wykazuja
ogromne wahania. Duze liczby doby lat 60. (ok. 200000) byty powodowane jeszcze masowymi wedréwkami
ludnosci w latach powojennych. W latach 70. i 80. liczby zmniejszajg sie réwnomiernie az do 37900 (1988).
Od tego momentu zaczynajg jednak ponownie rosng¢ az do 55500 (1991)[7].

W dniu zjednoczenia Niemiec w 1990 roku Federalny Zespdt Roboczy ds Pomocy Bezdomnym
(Bundesarbeitsgemeinschaft fiir NichtseRhaften-hilfe, BAGNH) wspdlnie z Federalnym Zespotem Roboczym
ds Socjalnych Ognisk Zapalnych (Bundesarbeitsgemeinschaft sozialer Brennpunkte, BAGSB) udostepnity
opinii publicznej szczegdétowo opracowane dane liczbowe, opierajgce sie na szacunkach specjalistow[8]: wg
powyzszych danych w 1990 roku ponad milion oséb w Niemczech byto w sposdb naglacy dotknietych
bezdomnoscig. Wyrdzniono nastepujgce grupy: 300000 osdb w mieszkaniach zastepczych (Notunterkunft),
100000 w tanich pensjonatach, 100000 na oddziatach psychiatrycznych, w klinikach lub innych instytucjach
w oczekiwaniu na zwolnienie, 100000 oséb samotnych bezdomnych (w dotychczasowej nomenklaturze
okreslanych jako "bez statego miejsca zamieszkania"), w tym ok. 20000 kobiet. Do tego nalezy dodac jeszcze
ok. 200000 wysiedlencéw i przesiedlencéw bez wtasnego mieszkania (w mieszkaniach zastepczych) i 200000
bezdomnych w Niemczech Wschodnich (grupa nie zdyferencjonowana).

W dalszej kolejnosci uwzgledni¢ nalezy, zgodnie z danymi zwigzkéw federalnych, podobnie duzg liczbe osdb,
ktore, postawione wobec powddztwa o eksmisje, sg bezposrednio zagrozone utratg mieszkania, rodziny,
ktére z powodu niskich dochoddw sg potencjalnie zagrozone utratg mieszkania, jak rowniez osoby, ktérych
miejsce zamieszkania nie spetnia minimalnych wymagan w zakresie powierzchni, materiatéw budowlanych i
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norm zdrowotnych. W przypadku Niemiec Zachodnich szacuje sie te grupe na ok. 700000, w przypadku
Niemiec Wschodnich - na dalsze 300000.

W sumie w odniesieniu do zjednoczonych Niemiec w roku 1990 szacunki kazg mowi¢ odwdch milionach
0s6b, ktore aktualnie dotkniete sg problemem bezdomnosci (jeden milion) lub sg potencjalnie zagrozone
bezdomnoscia (jeden milion) - to rozmiar ubdstwa, jakiego na dtuzszg mete nie da sie lekcewazy¢.

Mnogos¢ teorii przyczyn

W przeciggu tego stulecia istniato wiele teorii, zajmujgcych sie warunkami powstawania bezdomnosci[9]. W
zaleznosci od specyfiki panujgcego paradygmatu naukowego raz jest to "wedrujgcy byle dalej od pracy"
(wandernder Arbeitsscheue), "osoba dajgca upust swoim sktonnosciom" (Neigungstater), "osobowosc
patologiczna", uszkodzony we wczesnej fazie socjalizacji, alkoholik, kiedy indziej znowu problem sprowadza
sie do bezrobocia i braku mieszkania lub egzystencji grupy z marginesu, ktdrg spoteczenstwo uczynito
"pozbawiong statego miejsca zamieszkania". Analogicznie do koncepcji przyczyn lezgcych u podstaw teorii,
proponowane sposoby usuwania zjawiska bezdomnosci byty réwniez rozlegle zdyferencjonowane i dotyczyty
réznych dziedzin: od srodkéw przymusu, zagrozenia karg i pobytem w zaktadzie przymusowej pracy, przez
propozycje wychowywania, leczenia i terapii, opieke, rozbudowe osiedli dla bezdomnych i mieszkan
zastepczych, az do solidarnosci politycznej z osobami dotknietymi, przeforsowywania ich intereséw i zgdan
decydujacych politycznych i socjalnych zmian.

Do potowy lat 60. wychodzono z zatozenia, ze wysoka liczba bezdomnych byfa nastepstwem chaosu wojny i
lat powojennych, ktéry wiele oséb porzywiédt do utraty ziemi ojczystej lub dotychczas posiadanego
mieszkania. Jednak 6w "katastrofalny" model, stuzacy wyjasnianiu przyczyn masowej bezdomnosci, w
okresie "cudu gospodarczego" zadowalat coraz mnie;j.

W latach 60. i 70. obowigzywat model argumentujacy w kategoriach teorii socjalizacji: zgodnie z nim to tak
zwane "rodziny problemowe" przede wszystkim z nizszych warstw spotecznych, charakteryzujgce sie
znacznymi deficytami w rozwoju osobowosci ich cztonkdw, zamieszkiwaty osiedla dla bezdomnych, a
odpowiednie doswiadczenia przekazywaty nastepnym pokoleniom. Bezdomno$é widziana byta zatem
zasadniczo jako problem "dewiacyjnego zachowania" i tym samym stanowita domene pedagogiki. "Potrzebe
pomocy" definiowano w mniejszym stopniu w kategoriach zewnetrznych, materialnych; o wiele bardziej
pojmowano jg jako "potrzebe wewnetrzng" i prébowano odpowiednio oddziatywaé Srodkami
psychologiczno-terapeutycznymi.

Koncepcja "rodziny problemowej", zwracajgcej uwage sposobem zachowania jej cztonkdéw, nie zauwaza
jednak owych karier zyciowych, ktére w potgczeniu z okreslonymi uwarunkowaniami natury spotecznej
doprowadzaja ludzi do coraz bardziej zaawansowanego zubozenia, oznaczajacego w konsekwencji banicje na
margines, po to by w dalszej kolejnosci spoteczenstwo mogto ich tatwo zdefiniowac jako "odbiegajacych od
normy". Nowe badania empiryczne wykazaty, ze osoby bedace dzisiaj bezdomnymi w zdecydowanej
wiekszosci pochodza z rodzin reprezentujgcych nizsze warstwy spoteczenstwa lub z rodzin robotniczych,
jednak tylko w niewielkim procencie z rodzin bezdomnych.

Badania przeprowadzone w kontekscie teorii dewiacji przyczynity sie w szczegdlnym stopniu do unaocznienia
zwigzku miedzy "odbiegajgcym od normy zachowaniem" a normami, reakcjami, systemem kontroli i ocenami
spotecznymi. Ubdstwo i bezdomnosé nie sg formami zycia wybranymi przez siebie samego. S3 wymuszong,
zastepcza forma egzystencji.
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Bezdomno$¢ jako zjawisko ostracyzmu spotecznego

Model zorientowany spoteczno-politycznie i ekonomicznie pojmuje bezdomnos¢ jako konsekwencje
procesow odgradzania spotecznego. W 1988 roku ukazaty sie badania pod tytutem "Deficyt mieszkan a
bezdomnos$¢ w panstwie socjalnym"[9]. Praca ukazuje nowy sposéb widzenia kontekstu problemu. Fale
protestéw studentéw w koncu lat 60. zainicjowaty wzmozone badania politycznego i spotecznego zaplecza
oraz warunkow powstawania niesprawiedliwosci i izolacji spotecznej w latach 70. W tym samym czasie
rozpoczeta sie rozlegta debata publiczna na temat ubdstwa w panistwie socjalnym.

Jesli chodzi o warunki powstawania i utrwalania sie bezdomnosci i ubdstwa, to teoria upatruje ich gtéwnie w
strukturyzujgcym ustawodawstwie rynku pracy i mieszkan - decydujacych przyczynach powstawania zbyt
niskich dochodéw a tym samym bezdomnosci. Prawidtowoscig wspétczesnego rynku pracy podzielonego na
segmenty jest zjawisko, ze reprezentanci socjalnie nieuprzywilejowanych grup (obcokrajowcy, ludzie starsi,
osoby niepetnosprawne, kobiety) jak tez osoby stanowigce niewykwalifikowang czy przyuczang do
wykonywania zawodu site roboczg, nie majg prawie zadnej szansy na awans z pozycji nisko wynagradzane; i
niepewnej jutra "zatogi peryferyjnej" na pozycje "trzonu" zaktadu wraz z odpowiadajagcym temu
imperatywem wzrostu jakosci i wynagrodzenia. Grupa ta jest czesto juz w warunkach wykonywania pracy na
pograniczu stanu wymagajgcego pomocy spotecznej, a w momencie utraty pracy wpada catkowicie w stan
materialnego ubdstwa. Bez regularnych dochodéw uzyskiwanych dzieki pracy, mozliwosci dostepu do débr
dystrybuowanych w cenie rynkowej sg znaczgco ograniczone. Wytaczenie z rynku pracy w dalszej
perspektywie oznacza niechybng konieczno$é pomocy spotecznej, a czesto rowniez ogromny problem z
optacaniem czynszu.

Regres socjalnego budownictwa mieszkaniowego z dtugoterminowym dofinansowaniem kosztéw najmu,
rosngca konkurencja miedzy prywatnymi i firmowymi uzytkownikami mieszkan zlokalizowanych w centrum
miasta pogarsza w tym wspotzawodnictwie sytuacje oséb nalezgcych do nizszych warstw spotecznych czy
socjalnie zdegradowanych. Im bardziej rynek mieszkaniowy kieruje sie liberalnymi przepisami rynkowymi, w
tym wiekszym stopniu oznacza to produkcje i renowacje przestrzeni mieszkalnej dla klienteli o duzej mocy
nabywczej. Osoby niezamozne pozostajg w tym procesie coraz bardziej odizolowane. Adekwatnie oddaje te
sytuacje ocena Federalnego Zespotu Roboczego ds. Pomocy osobom nie posiadajgcym mieszkania z 1991
roku: "W decyzji politycznej pozostawienia dystrybucji mieszkan w catosci rynkowi i ufnosci, ze rynek i sity
nim rzadzace zapewnig zaspokojenie potrzeb, przeoczono fakt, ze tylko ten moze zaspokoi¢ swojg potrzebe
mieszkaniowg na rynku, kto dysponuje niezbednymi srodkami, zeby méc wejsé na rynek jako strona. Kto nie
posiada srodkéw, odchodzi z pustymi rekami - taka jest logika gospodarki rynkowej."[10]

Przy doktadnym zbadaniu przebiegu eksmisji okazuje sie, ze w okragtych 75% przypadkéw konkretng
przyczyng usuniecia nie byta wcale tak czesto zaktadana "wina wtasna na skutek postepowania niezgodnego
z umowag wynajmu", a zwykte zaleganie z optatg czynszu. Bezdomnos¢ jest zatem o wiele bardziej objawem
faktycznego zubozenia niz nastepstwem "dewiacyjnego zachowania". W powyzszym modelu bezdomnos¢
sytuuje sie w kontekscie ogdlnych tendencji ubozenia. Takg raczej polityczng koncepcje ubdstwa i
bezdomnosci prezentuje réwniez Raport w sprawie ubdstwa Niemieckiego Wolnego Zwigzku Pomocy
Spotecznej z 1989 roku. W mysl dokumentu to przede wszystkim strukturalne, odgraniczajagce mechanizmy
rynku pracy, rynku mieszkaniowego i panstwowej "redystrybucji" zasobéw spotecznych sg czynnikami
przyczyniajgcymi sie do powstawania zjawisk izolacji, zubozenia i - jako ich czestej konsekwencji -
bezdomnosci. Coraz wyrazniej wypowiadajg sie w tym tonie stowarzyszenia, czynne w pracy spotecznej, jak
ostatnio réwniez Caritas w raporcie na temat ubdstwa[l1]. Bez nowych inicjatyw politycznych na rynku
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mieszkaniowym dla grup socjalnie stabych i zepchnietych na margines - taka byta zgodna opinia - na dtuzsza
mete juz nie moze by¢ mowy o sensownej pracy socjalnej, ani w zakresie pracy z bezdomnymi, ani z osobami
uzaleznionymi od narkotykéw, kobietami czy mtodzieza.

Model "karierowy" albo model "reakcji spotecznej"

Mimo wglagdu w koniecznos$¢ zmiany ramowych warunkéw socjalno-politycznych, nie mogg jednak zostac
uznane za nieistotne i pominiete pytania o indywidualng droge zyciowg i rozwdj oséb dotknietych
bezdomnoscia. Kto praktycznie ma do czynienia z bezdomnymi, czuje bardzo wyraznie granice zasadnosci
postrzegania problemu w kategoriach czysto socjalno-politycznych. W koncu nie wszyscy dotknieci
ubdstwem czy bezrobociem stajg sie bezdomnymi. Przeciwko takiemu pojmowaniu istoty zagadnienia
przemawiajg réwniez czeste razgce i przysparzajgce problemoéw sposoby zachowania oséb bezdomnych,
zdajace sie utrudniac proces reintegracji z obywatelskimi formami zamieszkiwania i pracy. Wtasciwie jak
dalece osoby, od dtugiego czasu bezdomne, chcg albo potrafig zmienic¢ swdj styl zycia? Takie pytania zadajg
nie tylko osoby z zewnatrz. Moze ostatecznie oni nie chcg inaczej, jak po prostu wegetowac w takich (przez
siebie wybranych?) - dodajmy niegodnych - warunkach zycia?

"Karierowy" model bezdomnosci powstat w wyniku rozwiniecia teorii dewiacyjnego zachowania i bywa
rowniez okreslany mianem modelu "reakcji spotecznej"[12]. Jadrem tezy jest przekonanie, ze ludzie i ich
otoczenie spoteczne tworzg historie interakcji, wzajemnych oddziatywan i reakcji. Odbiegajace od normy czy
zwracajgce uwage zachowanie jednostki ma zawsze swojg historie spoteczng. Kryzysy zyciowe mogty byc
zintegrowane w sposdb lepszy czy gorszy, a otoczenie raz zareagowato akceptacjg, kiedy indziej nieugietym
ostracyzmem. W zaleznosci od otoczenia spotecznego, warunkéw i mozliwosci socjalnych, wydarzenia
kryzysowe (np. brak pracy, utrata wspdtmatzonka, nagta choroba, pobyt w wiezieniu) oddziatujg na
jednostke tak destabilizujgco, ze stanowi to dla niej zagrozenie utraty kongruencji motywacji zyciowej[13].
Osoby od wielu lat borykajgce sie z bezdomnoscig czesto opowiadajg o nich jako o przetomach Zycia,
doswiadczanych w postaci noszgcych znamiona przeznaczenia.

Wariant, sprowadzajgcy sie do tego, ze owe wydarzenia nie oznaczajg jednak nieuchronnej degradacji,
ukazuje wtasnie istota modelu "karierowego". W takich momentach kryzysowych decydujgce znaczenie ma
to, w jaki sposdb zareaguje blizsze i dalsze otoczenie socjalne osoby dotknietej: czy zaoferuje wsparcie, czy
pomoze w przepracowaniu i integracji, czy bedzie mogto réwniez zapewnié przejsciowe zakwaterowanie i
wzmocni¢ kontakty spoteczne? Jezeli tak, niebezpieczenstwo stania sie w przysztosci osobg bezdomng jest
mniejsze. Jezeli jednak otoczenie zareaguje jednoznacznie odrzucajagco, w sposdb obarczajgcy wing i
stygmatyzujgcy, a tym samym socjalnie izolujgcy i nie zaoferuje zadnych innych drég wyjscia, moze to
doprowadzi¢ do tego, ze ostatecznie nie pozostanie juz zadne inne sensowne wyjscie jak ucieczka w
zerwanie relacji, w uzaleznienie, chorobe czy przestepczos¢. Ostateczne odciecie od dotychczasowego
srodowiska zycia czy wspomniane préby ucieczki, najczes$ciej pozbawiajg ludzi ich dotychczasowego miejsca
zamieszkania. W zaleznosci od sytuacji na rynku mieszkaniowym i ich wtasnych mozliwosci, znajdujg sie w
stanie alarmujgcego zagrozenia i pozostania krécej czy dtuzej na ulicy.

Tu rozpoczyna sie zupetnie nowe zycie, wymagajgce twardosci i obeznania ze strategiami przezycia, z matymi
sztuczkami i pomocy "z pétswiatka". Do tego dochodzg nowe uzaleznienia i ograniczenia samodzielnosci,
ktore same wytwarzajg czesci "systemu pomocy". Im dtuzej ktos przebywa w tych kregach, tym trudniej jest
mu sie z nich wyzwoli¢, az w koricu wydaje sie, jakby nie chciat albo nie mégt juz zy¢ inaczej. Stygmatyzacja,
doswiadczenie materialnego i socjalnego odgrodzenia bywa interpretowane w kategoriach wtasnej
niezdolnosci i przeznaczenia, a bycie bezdomnym integrowane jest tym samym w wizerunek witasny. Tak sie
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produkuje bezdomnych. A jednak - i pokazujg to badania - wiekszo$¢ bezdomnych ma catkiem wyraing
Swiadomos¢ swojego potozenia. Majg wspomnienia tego, co byto wczesniej, wiedzg, ze dzisiaj "sg pograzeni
w brudzie zupetnie na dnie" i tesknig za innym zyciem. Jednoczesnie czujg sie zupetnie pozbawieni sit przy
najmniejszej prébie pomyslenia, ze faktycznie mogliby to osiggnad.

Rowniez w zakresie coraz czesciej obserwowanej kariery miodziezy, konczacej sie bezdomnoscia, widac
uzytecznos¢ modelu reakcji. Warunki rodzinne i spoteczne doprowadzajg mtodych ludzi do trudnych sytuacji
kryzysowych. Od ich przezwyciezenia zalezy dalszy rozwdj. Czy i jak otoczenie spoteczne przyczynia sie do
rozwigzania kryzysu, czy moze przez swoje reakcje jeszcze zaostrza kryzys - to stanie sie czynnikiem
rozstrzygajgcym w wyborze przysztej drogi zyciowej mtodego cztowieka.

Tak wiec fenomen bezdomnosci zawsze jest ztozong historig interakcji spoteczenstwa, oséb najblizszych i
jednostki. Przy tym sama osoba dotknieta problemem doswiadcza siebie w relacji ze spoteczeristwem jako
beznadziejnie stabszej. Przyczynowy model reakcji spotecznych wykracza daleko poza wczesniejsze modele
teoretyczno-socjalizacyjne, uwypuklajgc jednostronne obcigzanie wing i pietnowanie osdéb dotknietych
(rodzin pochodzenia). Mdwigc terminologia teorii interakcji spotecznych, pojmuje bezdomnego jako
"nosiciela symptomu" chorego (wykluczajgcego)[14] spoteczeristwa. Model zawiera komponent strukturalny,
badajgcy spoteczne warunki ramowe oraz komponent behawioralny, opisujgcy funkcjonujgce tam wzorce
reakcji. Jednoczesnie oba komponenty mogg by¢ opisywane jako istniejgce samodzielnie i nawzajem sie
przeplatajgce kariery: forma zycia postepujgcego zubozenia i droga zyciowa prowadzgca do odbiegajgcych
od norm zachowan.

Bez socjologicznej teorii kontekstu zjawiska, mowigcej o strukturach ubozenia i izolacji, doszto by sie z
pomocg socjo-psychologicznych modeli wyjasniania tylko do pedagogizujgcej raczej (jesli w ogodle
akceptujgcej) istoty pracy socjalnej, ktorej gtéwng intencjg bytaby czysta "resocjalizacja" oséb dotknietych.
Jezeli natomiast uwzglednione zostang rdznorodne spoteczne warunki ramowe tworzace ubdstwo i
bezdomnos¢, albo czynigce wyjscie z sytuacji prawie niemozliwym, osoba dotknieta takim odizolowaniem nie
moze by¢ juz traktowana wytacznie jak jednostka, ktéra zawiodta, ktdra jest chora i sama ponosi wine za
sytuacje, w ktérej sie znalazta. Osoby znajdujace sie w potrzebie, zwtaszcza na taka skale, w socjalnym
panstwie opieki spotecznej stajg sie skandalem. Jednoczesnie uwzglednia sie fakt, ze osoby od dtuiszego
czasu bezdomne wymagajg wielopoziomowej indywidualnej oferty pomocy socjalnej i psychologicznej, by
moc wydostacd sie z tego btednego kota, im samym jawigcego sie czesto beznadziejnym.

Konsekwencje dla pomocy bezdomnym: dziatalnos¢ charytatywna i polityczna

Dla rzeszy oséb czynnych w Swiadczeniu bezposredniej pomocy bezdomnym, dla fachowej pracy i polityki
socjalnej z powyiszych rozwazan wynika koniecznos$¢ przyjecia dwojakiej strategii w postepowaniu z
bezdomnoscia:

1. Pracownicy socjalni zatrudnieni na etacie panstwowym badZ pracujacy w charakterze wolontariuszy z
bezdomnymi nie mogg dad sie zdegradowad do zwyktych "zbieraczy sciekéow" i "czyscicieli" chybionej polityki
socjalnej. Niektére miasta sg zadowolone, znalaztszy "pobozng organizacje", ktérej mogg oddawaé w opieke
- wydaje sie - nieograniczone rzesze ludzi, bedgcych w kazdej potrzebie i z wszystkimi mozliwym
problemami. Na dtuiszg mete moze to doprowadzi¢ jedynie do catkowitego przecigzenia. Dlatego praca
socjalna z bezdomnymi musi pociggaé za sobg zgdania znaczgcych zmian w zakresie strukturalnym i socjalno-
politycznym w sensie wiekszego zabezpieczenia socjalnego i zaspokojenia potrzeb materialnych wielu oséb
zagrozonych bezdomnoscig i grup aktualnie problemem dotknietych. Osoby pracujace w sektorze muszg sie
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zatem w ich miejscu pracy politycznie zaangazowaé w socjalno-polityczng prace gremidw i stowarzyszen z
wykorzystaniem prasy i pozaparlamentowych grup nacisku (lobby).

Osoby odpowiedzialne w sektorze politycznym muszg przyjag¢ do wiadomosci rzeczywiste rozmiary
bezdomnosci (zadania raportéow dotyczacych ubdstwa) i odpowiednio dziata¢ strukturalnie. To oznacza m.in.:
poszerzenie dojscia do rynku pracy, prosocjalng orientacje rynku mieszkaniowego, towarzyszenie rodzinom
zagrozonym eksmisjg wraz ze skutecznymi formami pomocy prawnej, finansowej i socjalnej, by zawczasu
zapobiec utracie mieszkania; rozbudowanie swiadczen rentowych, ubezpieczen spotecznych i opiekunczych,
zeby osoby w podesztym wieku, chore i wymagajgce opieki ochroni¢ przed pdzniejszym zyciem w nedzy. Bez
takich przedsiewzie¢ natury strukturalnej, liczby odzwierciedlajace zjawisko bezdomnosci nie zmalejg, beda
raczej stale rosty.

2. Osoby pomagajgce charytatywnie i pracownicy socjalni muszg jednoczesnie z gtebokim zrozumieniem
wychodzi¢ naprzeciw ludziom cierpigcym z powodu sytuacji zyciowej - bezdomnosci, i razem z nimi
poszukiwaé krokéw w kierunku nowej perspektywy zyciowej. Czesto bedzie to dziatanie intensywne zaréwno
W wymiarze czasu, jak i zaangazowania personelu. Réwniez tam, gdzie takie kroki sg prawie niemozliwe albo
mozliwe zaledwie w formie catkowicie inicjujgcej, nie wolno im po prostu pozbawic tych ludzi jakiejkolwiek
pomocy i pozostawi¢ samym sobie. Tu trzeba wykwalifikowanych stuzb o duzym sercu.

Od polityki socjalnej i wtadz socjalnych oczekuje sie zrozumienia réwniez dla tej drogi, opisanej w ostatniej
kolejnosci. Miasta i gminy muszg udostepni¢ wystarczajgce srodki materialne nie tylko dla ulepszenia
obiecanej drogi leczenia, ale takze dla drogi zabezpieczania podstawowych potrzeb. Tego wymaga postulat
traktowania licujacego z godnoscig ludzka i sprawiedliwego podziatu wspdlnych débr w odniesieniu do
kazdego cztonka wspdlnoty.

Odpowiedzialny za przektad z j. niemieckiego Aleksander Pindral

Przypisy

1 bezdomny, od niem. przymiotnika ob|dach|los: [voribergehend] ohne Wohnung, dost. [przejsciowo] bez
mieszkania, wg Deutsches Universalworterbuch von DUDEN, (przyp. ttum.).

2 nieosiadty, niezamieszkaty, od negacji niem. przymiotnika: seR|haft: einen festen Wohnsitz, einen
bestimmten Ort als stdndigen Aufenthalt besitzend, dost. posiadajacy state miejsce zamieszkania,
posiadajacy okreslone miejsce jako miejsce statego pobytu, wg Deutsches Universalwoérterbuch von DUDEN,
(przyp. ttum.).

3 Od 1990 roku pojecie "nieosiadty" w kregach fachowych jest coraz czesciej zastepowane okresleniem
"osoba samotna bez mieszkania". Watpliwym jest, czy przez to bedzie trafniej oddana sytuacja zyciowa
bezdomnych. Zasadniczy problem pozostaje: arbitralne rozréznienie i wynikajace z niego odmienne
traktowanie "bezdomnych" i "osdb samotnych bez mieszkania".

4 W jednym z nowszych wyrokéw Okregowego Sadu Admininstracyjnego w Minster z 1992 roku
potwierdzono, ze taksze samotni bezdomni w zasadzie majag prawo domagania sie schronienia w
pomieszczeniu noclegowym i pobytu catodziennego. O prawie do wtasnego pomieszczenia mieszkalnego w
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wyroku nie ma mowy. Por.: Uchwata Okregowego Sadu Admininstracyjnego w Miinster z 4.3.1992 roku
(AZ.9.B.3839/91) w komentarzu Pomoc potrzebujgcym 3/92 str. 681.

5 Sprawozdanie na temat ubdstwa Niemieckiego Rownego Zwigzku Opieki Spotecznej (Deutsches
Paritatisches Vohlfahrtverband: Blatter der Wohlfahrtspflege 1989, 277f).

6 Dane liczbowe z: Der Spiegel 6 (1992) 77.

7 Okregowy Urzad Przetwarzania Danych i Statystyk Nadrenia-Westfalia, Raporty Statystyczne, Seria FII-S-
j/91.

8 BAGNH, BAGSB: Wspdlna wypowiedz prasowa, Frankfurt / Bielefeld 1990, w: Gefardetenhilfe 4/90, 143.

9 por. przeglagdowe i krytyczne zestawienie dotychczasowych teorii u W.John'a, ...ohne festen Wohnsitz...
Ursache und Geschichte der NichtseBhaftigkeit und Moglichkeiten der Hilfe (... bez statego miejsca
zamieszkania... Przyczyny i dzieje bezdomnosci i mozliwosci pomocy), Bielefeld 1988. 9 R. Kdnnen,
Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit im Sozialstaat (Deficyt mieszkan i bezdomno$é w panstwie
socjalnym, praca doktorska 1988, Frankfurt 1990).

10 Sprawozdanie Federalnej Grupy Roboczej ds Pomocy osobom nie posiadajgcym mieszkania z lat 1989 i
1990, w: Gefardetenhilfe 3/91, 85.

11 Dt. Caritasverband: Arme unter uns. Ergebnisse und Konsequenzen aus der Caritas-Armenuntersuchung
(Ubodzy posrdd nas. Wyniki i konsekwencje badan Caritas odnosnie grupy oséb ubogich, Freiburg 1992).

12 por. Albrecht, Specht, Georgen, GroBkopf, Holtmannspotter, Lebensldufe. Von der Armut zur
"NichtseRhaftigkeit" oder wie man "NichtseBhafte macht". ([...] Zyciorysy. Od ubdstwa do "nieposiadania
miejsca zamieszkania" albo jak "produkuje sie bezdomnych", Bielefeld, 1990).

13 dost. Lebenszusammenhalt verlieren; byé moze autor - mimo nieprecyzyjnego sformutowania - ma na
mysli ktorags z form dezintegracji osobowosci, majgcych w zaleznosci od uwarunkowan indywidualnych rézny
obraz kliniczny (przyp. ttum.).

14 Paradygmat analogiczny do tzw. podejscia systemowego w psychoterapii: systemowe]j terapii rodzin.
Rodzina traktowana jest jako system, tworzgcy specyficzng cato$é, funkcjonujacy zgodnie z okreslonymi
prawidtowosciami, a osoba "chora", jej element, postrzegana jest wtasnie jako "nosiciel symptomu", tzw. IP
(ang. identified patient), czyli "zidentyfikowany jako pacjent" i "oddelegowany do leczenia" - zastepczo, przez
system do niego sie kwalifikujacy. (przyp. ttum.).

str. 9



